
1  

臺北市長期照顧交通接送服務-使用者須知 

 

 

 

111 年 2 月 7 日起實施 

一、服務對象：實際居住本市且經長期照顧管理中心評估並核定交通接送服

務之對象，並限定使用於照顧計畫中之往（返）居家至醫療院所就醫、

定期式復健或透析治療之交通接送，同時符合下列情形之一。 

(一) 65 歲以上老人； 

(二) 55-64 歲原住民； 

(三) 身心障礙者； 

(四) 50 歲以上失智症者。 

 
二、服務範圍：臺北市、新北市，起迄點其中一端需為使用者之居所，另一端

需為醫院或診所。惟基於就醫、定期式復健或透析治療之目的，必要交通

路程中之轉乘或接駁，經地方主管機關核認，起迄任有一端不限於居家

或醫療院所。 

 
三、服務時間：每日上午 6 時發車（抵達乘客預定地點）至下午 8 時 30 分 

（抵達乘客預定地點）。早上 8 時前使用者上車地點需為本市轄區。 

 
四、預約服務： 

(一) 預約方式：線上及電話預約。 

(二) 預約時間及規則： 

1. 每週一至週六上午 8 時 30 分至下午 5 時 30 分開放訂車，可預約 

14 日後之車班。（例：1/1 開放可預約至 1/15。） 

2. 每週六另可提前開放預約 15 日後之車班（隔週日之車班）。 

3. 每週日、放假之紀念日及調整放假日期間不開放預約車輛。 

4. 若遇本市因天然災害發布停止上班日，服務單位得停止提供服

務。 

(三) 使用者至遲須於使用前一日向交通接送服務單位預約叫車，惟服務

單位如有空餘車班可接受臨時叫車。 

(四) 為維護搭乘權益，請勿重複叫車，如要一般取消車趟（搭車前 2 日

以上者）請民眾自行以線上取消；臨時取消車趟（搭車前 1 日者） 

請電話通知交通接送服務單位。 

(五) 放假之紀念日及調整放假日依行政院人事行政總處公告為準。 

臺北市政府預約訂車平台 
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五、收費方式 

(一)  計價方式： 

1. 依臺北市政府核定之計程車日間費率×1.2 倍計價，依里程數計

算，採乘車前報價，另遇計程車費率調整時須隨之調整。 

2. 共乘時，收費為全程車資再乘以 66 折計算。 

(二) 每趟分攤標準： 

1. 給付金額：每月 1,680 元。 

2. 長照低收入戶：補助 100%，部分負擔 0%。 

3. 長照中低收入戶：補助 90%，部分負擔 10%。 

4. 長照一般戶：補助 70%，部分負擔 30%。 

5. 超出給付額度部分，由使用者負擔。 

6. 付費方式：現金及悠遊卡。 

7. 使用者自付標準表：（小數點以下無條件捨去）。 

使用者身分別 每月給付額度內 超過每月給付額度 

長照低收入戶 0  
 

錶額×1.2 倍 長照中低收入戶 [錶額*1.2 倍×10％] 

長照一般戶 [錶額×1.2 倍×30％] 

六、 乘客注意事項 

(一) 搭乘本交通接送服務專車之 CMS 第 7 級以上或未滿 18 歲者須有陪伴

者，陪伴者乘坐處以後座為優先，人數以車內空位為限（陪同人數

原則以 1 人為主）。 

(二) 為保障使用者權益，乘車前需向駕駛提出本人相關證件進行身分識

別。 

(三) 為保持行車安全，乘車時請務必繫妥安全帶，請勿與駕駛攀談，乘

車時請勿中途下車或隨意更換地點。 

(四) 為維護民眾安全，0 至 4 歲且體重 18 公斤以下兒童請民眾自備幼童

專用車座椅。 

(五) 為節省時間，使用現金支付者，乘車時請自備零錢。 

(六) 民眾可向交通服務單位查詢補助餘額。 

(七) 乘車等候 

1. 因車輛數有限，請乘客於預約用車時間前至乘車地點等候。 

2. 如車輛抵達預訂乘車地點，於預約乘車時間 10 分鐘後，乘客仍

未抵達約定地點，則為「爽約」，視同放棄當次服務，駕駛需先

以電話聯絡，並向服務單位回報後離開。 
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七、 違規記點及申復方式 

為使服務更有效率，維持服務品質與水準，乘客若發生下列情事，採記點

方式處理： 

(一)  記點方式 

1. 於乘車當日用車前 30 分鐘內取消服務者，記點 1 點。 

2. 爽約及於約定時間無故未抵達乘車地點者，記點 2 點。 

3. 影響駕駛行車安全或冒用使用者乘車者，記點 3 點，並依相關

法規辦理。 

4. 用途不符規定或其他違反本服務規則之情事，依實際情節酌處。 

5. 每 3 個月重新計算記點數。 

(二) 記點結果 

1. 累計超過 3 點(含)者，服務單位得停止受理預約 1 週。 

2. 累計超過 6 點(含)者，服務單位得停止受理預約 2 週。 

3. 累計超過 9 點(含)者，服務單位得停止受理預約 1 個月。 

(三) 申復方式：遭記點之乘客如對記點事項不服，於通知日起算 15 日內可

以書面併同佐證資料向服務單位提出申復，若有正當理由並提出相關

資料證明者，則不予以記點。 
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                                                                                                112年7月1日起適用 

 交通單位 服務時間 預約方式 服務車輛數及類型 服務區域 

大瑩長照服務股份有限公司 

每日上午6時

發車至下午8

時30 分為末

班車 

電話：(02)7753-8255 
傳真：(02)8502-3381 
LINE ID：@938vrhoe 
網站：https://www.uaiot.com.tw/AIMed 

一般車：0輛 
福祉車：10輛 

臺北市全區 

大豐國際租賃限公司 

電話:02-2246-8999  
傳真:02-2942-6881  
LINE ID:@a8999  
網站:無 

一般車：0輛 

福祉車：10輛 

小驢駒小客車租賃有限公司 

電話：(02)2721-5998 
傳真：(02)26521225 
LINE ID：go5998 
APP：小驢駒長照 

一般車：4輛 
福祉車：16輛 

北台灣無障礙運輸產業工會 

電話：(02) 7752-2000  
傳真：無  
LINE ID：mick9319  
網站：D2D.org.tw 

一般車：0輛 

福祉車：30輛 

生通股份有限公司 

電話：(02)2599-7667  
傳真：(02)2599-3553  
LINE ID：@938mqcew  
網站： 無 

一般車：0輛 
福祉車：35輛 

吉盛交通股份有限公司 

電話:02-2966-0011、0980-456-400 

傳真:02-2828-0999 

LINE ID:@540apklq  

網站: https://www.sharecar.tw/ 

一般車：0輛 
福祉車：10輛 

社團法人台灣微光行動協會 

電話：(02)2912-0299  

傳真：(02)2912-0266 

LINE ID：@ttaa0299  

網站： https://www.bethelight.org.tw 

一般車：0輛 
福祉車：20輛 

 

臺北市長期照顧交通接送服務單位聯絡資訊 
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交通單位 服務時間 預約方式 服務車輛數及類型 服務區域 

金旺租賃有限公司 

每日上午6時發 

車至下午8時30 
分為末班車 

電話：0981-896108、0938-206998  
傳真：無 

LINE ID：@aswish  

網站：www.aswish.com.tw 

一般車：0輛 
福祉車：30輛 

臺北市全區 

亞捷汽車租賃股份有限公司 

電話：(02)2882-2277 
傳真：(02)2880-2250 
LINE ID：@351ooysy 

網站：無 

一般車：0輛 
福祉車：10輛 

常樂企業有限公司 

電話：(02)2523-8456  
傳真：(02)2581-9123  
LINE ID：@changlecare  
網站：https://www.facebook.com/ChangLeCare 

一般車：2輛 
福祉車：8輛 

福倫交通股份有限公司 

電話：市話撥打0800-616978、4128-789、02-4128789 
傳真：(02)2756-7188 

LINE ID：無 

網站：https://reurl.cc/nop0v6 

一般車：2輛 
福祉車：53輛 

台灣樂康協會 

電話:02-77230088 
傳真:無 

LINE ID:@lucky0088 

網站:https://www.facebook.com/twlucky0088 

一般車：0輛 
福祉車：15輛 

社團法人台灣長善社群發展

協會 

電話:02-77230798 
傳真:02-25993553  
LINE ID:@443rydvz 

網站:https://www.facebook.com/TaiwanGCD 

一般車：0輛 
福祉車：5輛 
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交通單位 服務時間 預約方式 服務車輛數及類型 服務區域 

社團法人台灣樂活協會 

每日上午6時發 
車至下午8時30 
分為末班車 

電話:02-77522111 

傳真:02-77362116 

LINE ID:@520tla 

網站:https://tw-la.com.tw/ 

一般車:0輛 

福祉車:4輛 

臺北市全區 

三合利計程車客運有限公司 

電話:02-2929-0577 
傳真:02-2929-1369 
LINE ID:@742gtbyh 
網站: 無 

一般車:0輛 

福祉車:1輛 

生活交通有限公司 

電話:02-77566389、0905-185587 

傳真:02-28250058 

LINE ID:無 
信箱:無 

一般車:0輛 

福祉車:20輛 

社團法人台灣長期照顧教育
訓練協會 

電話:02-2898-1259 

傳真:02-2898-1556 

LINE ID:@tltceta 

網站: https://www.tltceta.org/ 

一般車:0輛 

福祉車:1輛 

勝安租賃有限公司 

電話:85223262 
傳真:無 
LINE ID:@712edonr 
網站:無 

一般車:0輛 

福祉車:5輛 

清山交通股份有限公司 

電話：(02)2745-7715 0961-329-999 0970-508-999  
傳真：(02)2745-8567  
LINE ID：0961-329-999  
網站：http://cingjyun.com.tw/ 

一般車:0輛 

福祉車:14輛 

社團法人台灣享福銀髮協
會 

電話：(02)6613-1419  
傳真：無 
LINE ID：@atk4370z 
網站：無 

一般車:0輛 

福祉車:3輛 
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