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台北市長照交通接送預約服務系統 

康訊科技 2025/1/1 

『民眾預約訂車』  
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首頁 
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https://tpeltct.dosw.gov.taipei   
符合長期照顧管理中心評估並核定交通接送服務之對象，即可直接登入系統 

 

登入請輸入： 

帳號：身分證字號 

密碼：首次登入者，預

設為身分證號碼後5碼 

https://tpeltct.dosw.gov.taipei/
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預約訂車 
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執行簽合約：（首次） 

請閱讀交通服務合約內容，

並『確定』內容 

即可開始預約 
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選擇單程或來回 

4 
開始訂車： 

1-點選『單程』或『來回趟』 

2-按下『下一步』 
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乘客相關資訊 
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乘客相關資訊： 

如有問題，請與服務

之照管中心連絡 
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去程/回程訂車 
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去程/回程地點： 

3-點選『上/下車地點』 

•常用地址/醫療院所 

（二選一） 

4-點選陪同人員 

5-訂車用途（必填） 

6-輪椅（請選擇） 

7-是否共乘（共乘需點選） 

8-確認內容後『下一步』 

小技巧1： 
輸入“關鍵字”，按下查詢 

小技巧2： 
醫療院所，存成乘客的常
用地址 

小技巧3：回程與去程相對應地點 
按下『複製去程資訊至回程』，自動
載回程上下車地點及相關資訊 
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預估報價 

7 

預估報價： 

此為預估報價，請注意：

實際收款的費用以當天司機

APP為主 

補助額若乘車當日，以可

扣除餘額為主，如有不足，

請再支付差額 

確認金額請按『確定』 

若有議異請按『取消』，

請改與特約商連絡 
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點選日期 

選擇搭車日期： 

點選搭乘日期，可預約天

數日期 

 

8 
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點選去程/回程時間及特約商 

9 點選去程時間： 

點選去程上車時間 

注意：需點選『時間』，

下方特約商才會顯示出來 
小技巧4： 
點選『不一樣的時間』，特約商會顯示該
時間是否有“正位” 
＊有『正位』頁面→只能選1位特約商 
＊只有『候補』頁面→可能選3個特約商 
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確認訂車 

10 確認訂車： 

確認訂車內容 

按下『確認訂車』 

註：限定15分鐘內需確認

完成訂車程序 
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訂車查詢/取消-預約訂車 
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訂車查詢/取消： 

進入『訂車查詢/取消』 

如欲取消： 

請於搭車日“前二日”

按下『取消』鍵 

取消鍵 
（需為搭車日前二日，才可以按下） 
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訂車查詢/取消-歷史紀錄 
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歷史紀錄： 

按下『歷史紀錄』，即

顯示已搭過之車趟資訊 

按下『歷史紀錄』 
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資料維護 
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資料維護： 

進入，顯示民眾基本

資料 

新增『醫院院所』至

常用地址 
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資料維護 
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新增醫療院所： 

輸入『關鍵字』 

按下『查詢』 

確定醫療院所後，再按

下『選擇』 

備註說明：可自行輸入 

按下儲存，即完成儲存 
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結束 


