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摘要: 此次赴英國里茲大學進修牙科公衛碩士學程，進修針對根管治療之牙科恐懼的

質性研究，結果發現: 1. 有鑑於未知的事情是最令人恐懼的，害怕看牙的人希望牙醫

師可以幫助他們在根管治療前有所準備。2.害怕看牙的人希望可以和他們的牙醫師一

起決定他們的治療計畫，一起分擔他們牙齒的照顧責任以降低恐懼。此次的結果與之

前的文獻有些許的不同，而直希望能以此結果能讓未來臨床牙醫師可以提供適當的資

訊以降低牙科恐懼而讓患者更有意願進行治療或在進行治療時能更加順利。 
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一、 目的: 

 

1. 由於臺北榮總身為國際首選醫療機構，兒童牙科同仁每天都會面對許多

全台灣齲齒最嚴的患童。另外，由於全台灣兒童的蛀牙率高達 78.05%，

遠遠落後全世界的兒童齲齒率，相較於同樣有全民健保的英國其五歲兒

童齲齒率 27%亦是高出許多。因此希望藉由此次出國進修牙科公衛的機

會，學習國內所不足的牙科預防醫學部分。希望可以以此經驗帶領國內

台灣兒童預防牙醫學的趨勢，並建立本院兒童牙科之首屈一指醫學中心

的領導地位，增進與其他區域醫院及地方診所之合作。 

 

2. 國內雖有全民健保，就醫的便利性亦高於其他國家，但齲齒之治療率卻

遠低於預期。其中之一的可能性就是牙科恐懼，雖然台灣並沒有許多相

關的研究，但根據全世界的統計，即使是成人的牙科恐懼亦可高達

50-60%。此外，有牙科恐懼的民眾不但牙齒狀況會劣於一般民眾，故其牙

科治療費用亦會因此而較高，對不但其個人及全民健保的負擔都會大為

上升，此狀況亦是有必要借鏡於已有相關治療經驗及研究的英國，以幫

助國內民眾。 

 

二、 過程 

 

英國里茲大學牙科公衛碩士學程共分為三個學期。第一個學期的重點在教基

礎的公衛觀念及方法，第二學期則藉由此基礎來進行健康促進規劃的課程及

練習模擬規畫，其中包括了三個計畫 1.台灣兒童第一大臼齒溝隙封填(這個計

畫是為符合台北市及台北縣六歲兒童這兩年的補助溝隙封填計畫，在報告中

討論了這個計畫是否符合經濟效益是否有達到真的有效的齲齒預防效果。) 2.

台灣口腔癌之預防篩檢計畫及其資料庫(這份報告討論了適應台灣口腔癌之

盛行，及台灣的檳榔文化，進一步思考口腔癌之篩檢的執行方式) 3.推動台灣

幼稚園之每日兩次使用含氟牙膏刷牙計畫(此計畫著重於如何符合台灣文化

及配合國際兒童齲齒預防指引方針推薦高氟牙膏之使用)。在第二學期中同時

進行研究計畫，而英國里茲大學牙科公衛碩士學程的特色就在於從實驗的想

法，設計到執行都是從頭開始由研究生親自執行，教授及師長們的角色僅是

輔助。第三個學期則是實驗的進行及論文的寫作。   
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三、 心得 

 

由於英國里茲大學學生是來自世界各地，牙科公衛碩士學程與其他公衛學程

會一同上課，讓學生之間有非常好的交流了解彼此文化及各國醫療照顧背景

的機會，所以讓職在此年內多增進了許多之前沒有機會從教科書上或論文上

看到的各國醫療現況，特別是台灣的齲齒率是遠低於世界平均的，所以我們

的治療或預防計畫設計其實沒辦法像教科書上那樣子做標準化的設計，能和

各國來的醫療人員討論各國醫療照護上的執行現況，相較來說是更符合或貼

近台灣未來所需要的計劃設計的。 

 

在第二學期所開始的實驗是針對根管治療之牙科恐懼的質性研究。這有別於

一般來說在國內牙醫界大多的實驗是以量性研究，但由於目前學界對根管治

療之牙科恐懼的了解尚不完整，另外之前的研究發現患者對牙科恐懼的了解

和牙醫師對牙科恐懼的解讀相當的不同，故在此狀況之下，做質性研究是較

合適的。此外，本次實驗的另一個前提是，之前對牙科恐懼較有效的治療方

式是認知行為療法，但是此一治療方式需要做另外的心理學訓練，難以由牙

醫師直接執行，故此方式的臨床實用度會因此而大為降低。而職所希望的實

驗方向是期能在臨床上有機會直接由牙醫師使用的方法，所以在題目的設計

上一樣會由此著重，故題目是以焦點小組或一對一訪談探討牙科焦慮的成人

希望在根管治療時的需求。而在國外大學要徵求受訪者餐與我的實驗，是相

當有趣的經驗，由於實驗其間接近於期末考周，要將足夠數量的受是者集中

在同一個時段形成焦點小組是一個相當大的挑戰，如何調整聯絡是這次實驗

的一大成敗關鍵，也是我相當重要的學習，而此一經驗對未來的實驗設計應

有相當的幫助。另一實驗重點則是實驗的分析方式是職之前沒有機會接觸的

心理學分析方法-主題分析法(thematic analysis)，此一分析方式和傳統的量性分

析方式相當不同，在以往以職之臨床醫師的認知，質性分析欠缺客觀性，所

以結論常是不可信的，但在職親身體驗主題分析法(thematic analysis)後，職了

解到其實質性分析方是其實也是相當縝密的分析，並非可以隨意由實驗者操

弄而造成誤差。所以在此經驗之後我對質性分析的其他研究有更深入的理

解。而此次的研究與之前的文獻有所差異，再和英國里茲大學及倫敦國王學

院的教授討論後，這個研究有繼續發展的潛力，而且可以回國後繼續跟英國

的學者進行合作研究。職在台灣仍有與英國的教授及老師聯絡，希望可以發

表此研究結果: 1. 有鑑於未知的事情是最令人恐懼的，害怕看牙的人希望牙醫
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師可以幫助他們在根管治療前有所準備。2.害怕看牙的人希望可以和他們的牙

醫師一起決定他們的治療計畫，一起分擔他們牙齒的照顧責任以降低恐懼。 

在出國進修的這一年中，有一些機會參與會議和其他學者教授討論我的研究

與而且在許多英國的會議中，也和英國牛津、劍橋、雪菲爾德及其他學校之

學者，交換許多意見，並討論後續合作計畫之可能性，此行對未來的學術研

究將有相當幫助。 

 

另外，職由於學校的學分要求，職需要完成不僅是牙科公衛的進修，而職選

擇在劍橋學習自閉症的認知行文理論模式，由於老師是心理學的背景，所教

出來的內容會和職本身之兒童牙科訓練的教育有明顯的差異，所以此亦會在

職回國後臨床操作有相當的影響改變。 

 

四、 建議事項（包括改進作法） 

 

由於牙醫學系醫學系大學部學生皆有研究的機會，此一系統培養出來的學生的

研究精神相當的高，這與國內的系統相當不同，而且是適合我們效法學習培養

有志研究的後進。 
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附錄 

 

(圖一) 里茲大學公衛學程學生及教師合照 

  
(圖二) 論文完成後與里茲 Douglas 教授合照 
(圖三) 和發現成體幹細胞的諾貝爾獎得主 Gourdon 教授於劍橋大學合照  

全文完 

 

 


