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摘要

目前語音AI的技術水準已經接近人類的能力，但是否已經能將語音AI應用到醫
療領域？

在此簡報中，我們將先展示語音AI在醫療領域的一些可能應用，尤其是如何自
動化常用的例行程序，以減輕人力負擔。例如，以語音輸入支援藥品盤點、
牙周檢查表與病房護理紀錄等應用。

然後再以病房護理紀錄自動化實作為例，探討實施細節，包括最重要的「資
訊表格化」與「醫療領域語料收集」，並說明可能會遇到的挑戰。

最後介紹台語與客語語音AI的現況，希望在不久的將來，也可以幫助醫護人員，
以台語或客語與銀髮族病患進行溝通。
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•世界頂尖語音AI研究中心
•通用語音人機介面
•多媒體語音AI
•醫療語音AI
•音訊AI
•自然語言處理AI

•執行中大型計畫
•教育部四年6,400萬(~115)
•客委會四年6,000萬(~114)

•產學合作，技術落地

陽明交大語音AI研究中心

陽明交通大學

電機系陳信宏教授
電機系簡仁宗教授
電機系黃紹華教授

智能系統所廖元甫教授
電機系冀泰石副教授

生醫工程系賴穎暉副教授
碩博士生：40名

語音與音訊AI科技研究
• 通用人機介面

• 自然語言處理
• 多媒體AI
• 醫療AI
• 音訊AI

長問科技 BRONCI
2009年成立

語音AI研發工程師：
30名 (含6名博士)

智慧雲端系統平台

• 5G／私有網路
• IoT

• 多媒體AI
• 智慧醫療

• 華台客英語音辨識
• 華台客英文字轉語音
• 華台客英語音轉換
• 智慧影像搜尋
• 人臉/物件辨識



•支援Meta-台語vs.英文翻譯

•流麻溝15號-蔣經國原音重現

最新亮點 & 媒體報導

• 衛福部CDC記者會-即時字幕



• NYCU授權Meta使用Taiwanese Across Taiwan (TAT)語料庫

緣由：NYCU支援Meta-台語vs.英文翻譯

TAT Support Meta AI’s
Hokkien <-> English
Speech-to-Speech

Translation



Hokkien Translation - a Hugging Face Space by facebook

• Hokkien Translation - a Hugging Face Space by facebook

https://huggingface.co/spaces/facebook/Hokkien_Translation
https://huggingface.co/spaces/facebook/Hokkien_Translation


電影《流麻溝十五號》Untold Herstory 首映會



#流麻溝十五號 關於史實的小故事 之一

https://www.facebook.com/hashtag/%E6%B5%81%E9%BA%BB%E6%BA%9D%E5%8D%81%E4%BA%94%E8%99%9F?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWRc1yGW3Z62jbfkh94FmcKnOYS_vRJM6JRsT0D7X-Vu-Bk_-EUsN5C5xcP7QWJcT3DyRN8Jptmv9X_GnQMePm-008juXH7lCJ8BzLmiJOqx-KZ5efCSpPvOcFkQfEgbLU0gJtlP8H5rZX50qg1l0ZSXtX-XnmVlnkf-Am7EUBmJA




• Taiwanese à Taiwanese (~3 minutes) 
• Mandarin à Taiwanese (~7 minutes) 

Voice

Conversion

Taiwanese TTS Target Speaker

Intra- & Cross-Lingual Voice Conversions

Converted Taiwanese Speech

Reference Taiwanese / Mandarin

Source



流麻溝15號蔣經國原音重現

配音員模仿 電腦合成

歷史影音
• 1973
• 1980

• 蔣經國原音重現，成果展示
– 歷史影音 vs.配音員模仿 vs. 電腦合成

流麻溝15號蔣經國綠島演講場景

電腦合成＋混音

前導預告 沈浸版

力量篇
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Human-Level ASR & TTS is now Possible

• Automatic Speech Recognition (ASR)
• Character Error Rate (CER) < 5%

• Text-to-Speech (TTS)
• Mean Opinion Score (MOS) > 4.0

• E.g. Our ASR and TTS Examples
• Live COVID-19 Press Conference Captioning (mixed Mandarin & English)
• Fake Voice of Taiwan’s President (English)



聽障輔具 à Google 即時轉錄

•即時語音與聲音事件辨認 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe

即時轉錄App
可即時做辨認
將語音轉成文字

指向性麥克風
消減背景雜訊

Dr. Dimitri Kanevsky
一歲後完全聽障
但可口說

視線1

視線2

鐵三角智慧型手機用
單聲麥克風 AT9913iS

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe


State-of-the-Art Text-to-Speech
• Google

• https://google.github.io/tacotron/

• iFlyTek
• http://global.xfyun.cn

• Baidu
• https://ai.baidu.com/tech/speech/tts

• Sogo
• 新華社迎來兩位「AI 合成主播」

Baseline Tacotron TPCW-GST TPSE-GST

https://google.github.io/tacotron/
http://global.xfyun.cn/
https://ai.baidu.com/tech/speech/tts


Live COVID-19 Press Conference Subtitling
• Taiwan CDC’s Daily COVID-19 Press Conference since April 2020
• Real-Time ASR, Chinese Character Error Rate (CER) < 5%
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English TTS

• The North Wind and the Sun

• 99999999999999999999999999
9999999999

Yuan-Fu Liao, National Yang Ming Chiao Tung University



Fake Voice of Taiwan’s President Tsai Ing-Wen
• President Tsai Ing-Wen’s Personalized Speech Synthesizer
• Trained from 10 minutes speech data (voice conversion)

President Tsai Ing-wen Addresses Hudson 2020 Year-End Celebration
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語音AI能否用在醫療領域?

•智能語音助理
• Hand-Free
• 即時完成醫療表單

•實際實施範例
• 藥品盤點
• 牙周檢查表
• 護理紀錄
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But in the Real World



• Need Large-Scale Taiwanese Speech and Language Resources

No Big Data No AI

http://www.gizmodo.com.au/2015/04/the-basic-recipe-for-machine-learning-explained-in-a-single-powerpoint-slide/

http://www.gizmodo.com.au/2015/04/the-basic-recipe-for-machine-learning-explained-in-a-single-powerpoint-slide/


Live CODIV-19 Press Conference Captioning
• Taiwan CDC’s Daily COVID-19 Press Conference since April 2020
• Real-Time ASR, Chinese Character Error Rate (CER) < 5%





記者會AI即時字幕開發歷程

AI學習階段

事後AI字幕階段

AI即時字幕

人機整合

• 30場記者會字幕
• 新聞稿
• 校正時間約1:3

• 聽打員事後校正
• 記者會模型上線
• 校正時間約1:2

通用模型 約80% 正確率

109/04/06起

109/06/01起

110/9/1起

109/03/01起

4~5月 56場
正確率 91.96%

255場 即時字幕
平均正確率

92.95%

• 首創即時字幕
• 持續收集字幕
• 校正時間約 1:1.3

47場 記者會
人工即時校正 93.53% 正確率
AI 即時字幕 92.95% 正確濾

• 聽打員即時修正AI字幕
• 字幕員直播
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Case Study: 病房護理紀錄自動化

•需求 -Mobility
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Case Study: 病房護理紀錄自動化

•需求 - Standardization

35

記錄內容（S）
明天要AM10:00手術

記錄內容（O） 系統預帶手術日期時間、術式及麻醉方式

記錄內容（I）

☑,予環境介紹，住院簡介說明，協助更換病人服、佩戴手圈、辦
理陪客証，教導叫人鈴之使用
☑,填寫肌力評分表
☑,給予鎖骨骨折手術衛教單張及觀看衛教光碟
☑,予雙側床欄使用(單/雙)
☑,告知 12點 禁食

記錄內容（E） 對住院須知內容表示瞭解，右上肢肌力_3__分。



Case Study: 病房護理紀錄自動化

•需求 - Flexibility

36

床號 項目 內容

051 記錄一般 術後上唇，長 0.5 乘 寬0.5公分，呈不可分級壓力性損傷

072 記錄一般 右腳Hemovac量140mL，左腳Hemovac量110mL，陳醫師於床旁診視，
囑雙腳Hemovac，採自然引流

036 記錄一般 Knee Brace 0度使用，陪伴下可持雙枴下床如廁，班內自解小便一次

075 記錄一般 右胸胸管拔除後追蹤胸部X光，林醫師表示胸部X光無氣胸、無特殊變化。

081 記錄一般 班內患肢肌力兩分，協助下可坐於床緣，膝自彎為90度，醫師予移除傷
口引流管

072 記錄一般 協助床邊雙膝X光檢查。雙腳肌肉力量皆3分



Case Study: 病房護理紀錄自動化
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使用介面開發
Web/手機

網路訊號流暢度

語音辨識系統部署
VM/實體機

護理資訊系統串接

資訊表格化

AI模型訓練

•系統整合

文字語料收集

語音語料收集



Case Study: 病房護理紀錄自動化
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•資訊表格化



Case Study: 病房護理紀錄自動化

•醫療領域語言模型

39

中英文夾雜語料

通用語言模型
通用文本

通用辭庫

醫療詞彙擴充 護理紀錄文字語料

醫療領域專用語
言模型
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•醫療領域語音語料收集à醫療領域專用聲學模型
• 特殊用詞發音
• 不同口音腔調
• 現場環境音

Case Study: 病房護理紀錄自動化



Case Study: 病房護理紀錄自動化
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•語音辨識系統訓練與實作



病房護理紀錄測試

• 測試情境
• 口說病房號 +護理紀錄欄位+骨科護理紀錄內容

• 模型訓練
• ㈾料：約1000小時基礎語料 + 20小時護理師錄音
• 模型訓練機：10片3090 GPU

• 語音辨識伺服器
• 實體機 CPU Intel Core i9900k 5G ( 8核 16Threads)

• 測試㆞點
• 陽明交大㉂然語言處理團隊-台北辦公室

• 實驗設定
• 網頁版即時語音辨識
• 錄音設備：Rodeo Wirless Go 
• 環境噪音：產科病房
• 播放設備：iPhone (音量最大 +距離Mic 45cm)
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展示影片：請點選播放

• CDC記者會台語口譯系統
• 模組1 -華台英夾雜語音辨認
• 模組2 -中文vs.台文翻譯
• 模組3 -台語語音合成

NYCU開發華語vs.台語口譯

華語語音辨認

中文vs.台文翻譯

台語語音合成

華語語音

中文逐字稿

台文（台羅）

台語語音



•模組1 -華台英夾雜語音辨認 (1/2)
•華台英夾雜即時字幕線上展示系統

成果展示：NYCU開發華語vs.台語口譯

http://tts001.iptcloud.net:8806

• 華台英夾雜範例影片

展示影片：請點選播放

http://tts001.iptcloud.net:8806/


展示影片：請點選播放

•模組1 -華台英夾雜語音辨認 (2/2)
•台語台 Podcast『出名人請借問』即時字幕展示

成果展示：NYCU開發華語vs.台語口譯



•模組2 -中文vs.台文翻譯
•中文vs.台語翻譯線上展示系統

成果展示：NYCU華語vs.台語口譯

http://tts001.iptcloud.net:8802

http://tts001.iptcloud.net:8802/


Keyin a Chinese Sentence

Keyin a Taigi Sentence (Pinyin)

Speak It

http://tts001.iptcloud.net:8804

•模組3 -台語語音合成
•台語語音合成線上展示系統

成果展示：NYCU華語vs.台語口譯

1. 大家好，我是會說台語的機器人

2. 龜笑鱉無尾，鱉笑龜粗皮

3. 武漢肺炎的出現，讓全世界的人都開始
戴口罩。

4. 如何查詢辦卡進度?

5. 您可於官網查詢辦卡進度，完成身分驗
證後查看。

6. 辦卡有缺資料，如何補件?

7. 您可於官網上傳補件，選取”申辦信用
卡補件資料”完成補件。

8. 請問信用卡道路救援提供那些服務項目?

http://tts001.iptcloud.net:8804/


Formosa Speech in the Wild – Hakka Across Taiwan
• PI: Prof. Yuan-Fu Liao, National Yang Ming Chiao Tung University
• Large Scale Hakka Across Taiwan (HAT) Corpus for ASR and TTS

– Schedule
Ø 2021~2025

– Target
Ø Dialects: 5, Sixian, Hailu, Dabu, 

Ngiaupin and Cheuon
Ø ASR: 5 dialects * 300 hours * 8 

microphones
Ø TTS: 5 dialects * 30 hours * 2 

speakers
– Finish

Ø Sixian and Hailu Dialects
Ø 300 and 60 hours for ASR and 

TTS/per dialects
• Demo

– Hakka TTS:
http://tts001.iptcloud.net:8803/
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•客語G2P
• 訓練語料

• 平行語料-24469筆
• 實驗結果

客語語音合成 (3/4)



•客語語音合成實驗
• 語料庫

• 合成音檔範例
• 向前看
• 人要有信心
• 食飽夜共下來去逛街好無？
• 上午分家下午借，兄弟分家成鄰居，所以，除了四叔公，每個人都要在自
己分到的山地上蓋新家，所以伙房一下就安靜下來。

• 認證考試

客語語音合成 (4/4)



Conclusions

•實際實施例
• 藥品盤點
• 牙周檢查表
• 病房護理紀錄

•實施例探討
• 病房護理紀錄系統實現

• Future
• Taiwanese & Hakka Speech-AI
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