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在不同行業和企業中的案例和趨勢，
例如利用 GPT-3 生成人類般的文本，
或利用 DALL-E 創造新的圖像

市場訊息生成

30% 90%

電影生成

ChatGPT 2022 年 11 月公開使用, 5 天註冊超過 100 萬, 2 個月達到 1 億
2028 年生成式 AI 預估將達 63.1 B/USD，CAGR 33.7% (GlobeNewswire)

Andrej(OpenAI) : 最熱、最新的程式語
言就是”英文”，因為自然語言生成能力
使非專家也能開發程式

seconds

研究與學習成本

生成式 AI 可以用
於動作捕捉，並
生成動作

The CEO’s Guide to the 

Generative AI Revolution
員工職責重定義

透過自然語言，
與設備(結合 IoT)

互動



他國政府導入微軟 Azure OpenAI Service

葡萄牙政府導入

新加坡政府導入

阿拉伯聯合大公國政府導入

冰島政府導入

卡達政府導入

以色列政府使用



全球醫療產業都在評估ChatGPT如何改變醫療體系服務?



但同時間我
們也看到有
政府禁止使
用，也有企
業因使用

ChatGPT導
致企業機敏
資料外洩。

我們該如何
正確地使用
這些新技術?



• ChatGPT是聊天機器人，主要會依據使用者的提問，回應類似人類會回應
出來的文字。因ChatGPT可回答眾多問題、精通許多學科，就像個私人助
理或專家一樣。使用者們可以透過其官網： https://chat.openai.com ，
創建帳號深度體驗，進階使用者可以申請ChatGPT Plus。

• 但就這個聊天機器人技術面而言，使用ChatGPT「文本生成」的AI家族中，
「生成式預訓練轉換器」（Generative Pre-Trained Transformer）技術的
模型。

https://chat.openai.com/


1956
Artificial Intelligence (人工智慧)

1997
Machine Learning (機器學習)

2017

Deep Learning (深度學習)

2021
Generative AI (生成式AI)



















生成式 AI 模型 4 大運用特性，與交叉融合後創造無限價值

內容生成
Content Generation

摘要總結
Summarization

程式生成
Code Generation

語意搜尋
Semantic Search

Call Center 協助與分析: 

自動生成客戶訊息回覆

生成個人化
使用者/用戶接觸介面

Call Center 協助與分析: 

總結客戶訪談報告

知識專家總結分析
(財務報告/外部分析報告)

社群媒體聲量與情緒反應

將自然語言轉換成為 SQL, 

應用在感測數據的管理

轉換自然語言, 

查詢專業資料模型

程式代碼文件與說明書撰寫

搜尋或檢視特定的產品/服務

知識探堪/文件搜索

混合多種模型的四大使用場景：

GPT Model GPT Model Codex Model Embedding Model

縮短軟體開發生命週期
& 加速舊有系統現代化

具有Domain Knowhow
的企業智能大腦

將OpenAI運用在日常工
作中以提高生產力

透過總結和解析威脅情
報來簡化複雜性並增強
企業資安團隊的能力

GitHub Copilot Azure OpenAI M365 Copilot

Dynamics 365 Copilot

Security Copilot





確保人工通用智能 (AGI) 
造福人類

開創性研究
最新模型
快速創新

讓全球每個人和每個組織
成就不凡

企業級功能
產品服務等級協定 (SLAs)

資料隱私性

GPT-4

生成與理解文字

Codex

生成與理解程式碼

DALL·E

根據提示 (prompt) 生成圖片

ChatGPT

對話版的 GPT-3.5

Ensure that artificial general 
intelligence (AGI) benefits 

humanity

Empower every person and 
every organization on the 

planet to achieve more

Our partnership with OpenAI



所有在OpenAI.com上產
生的公共用量，全都是

Azure的投資匯報

Azure

GPT技術疊代研發

成果發佈

公開測試

正式發佈

• API 文檔

• Fine-tuning

• API發佈/管控

• Endpoint hosting

Azure

高安全

高可用

高集成

獨家授權

• 私有網絡 (vNet)
• Private Endpoint/Link
• Custom Domain
• CMK
• RBAC/IAM 權限管理
• Azure AD集成
• 托管身份 (Managed ID)
• 企業合規 (SOC2, HIPAA, ISO, GDPR 

Data Privacy etc.)
• 企業倫理審查 (RAI)
• 企業級有償Support

• 多區域可用/容災
• 保證SLA 99.9%
• 更高Rate Limit (TPM/QPM)
• 更高Token上限 (Fine Tuning)
• Endpoint部署管理和監控
• 基於Azure的API擴充: 

o Token監控

o 更好的Error & debug支持

• 集成現有Cognitive Service的服務架構
• 集成資源監控 (Monitor / Log Analytics)
• 集成自動化 (Automation Task, ARM部署)
• 集成Express Route
• 集成密碼管理 (AKV)
• 集成數據加密 (Azure Storage)

商務價值

認知服務
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GPT X Codex Embedding

GPT 架構

地表最强語言係深度學習架構，用來理解文字並做出相應的輸出

Moderation (舊稱 Content Filter)

(文字類素材)

截止2021 年 6 月
text-davinci-003

GPT模型具備一定的真實世界知識儲備，
基本常識和概念（世界觀）

訓練得到

衍生 衍生

(俗稱大模型)
DALL-E

衍生
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Microsoft Portfolio for AI

Azure AI

Applications
Partner Solutions

Power Platform

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents

Bot Service Cognitive Search Form Recognizer Video Analyzer Metrics Advisor Immersive Reader 

Azure Machine Learning

Vision Speech LanguageDecision OpenAI

Developers & 
Data Scientists 

Business 
Users

Scenario-Based Services

Customizable AI Models

ML Platform

Cognitive Services

Applied AI Services

General availability of Azure OpenAI Service expands access to large, advanced AI models with added enterprise benefits | Azure Blog and Updates | Microsoft Azure)
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https://azure.microsoft.com/en-us/blog/general-availability-of-azure-openai-service-expands-access-to-large-advanced-ai-models-with-added-enterprise-benefits/


比較 OpenAI.com 和 Azure Open AI 服務

| Azure OpenAI Service

最新模型搶先體驗
OpenAI 研發的最新模型，包括 alpha 和 beta 模型，將始終首
先在 OpenAI.com 上提供。

一旦模型在 OpenAI.com 上正式發佈，微軟將確定它們在 Azure OpenAI

服務上線的時間和產品。

交付方式 作為基於 SaaS 的 AI API 交付 作為第一方 Azure 服務提供，通過客戶的 Azure 租用戶/訂閱使用

支付途徑 向 OpenAI 付費 向 Microsoft 付費 (可以作為 MACC 的一部分)

合規 付費版 : SOC2 Type 1, SOC Type 2 (待定), HIPAA; 免費版 : 無 全套合規產品 (查看完整的 Microsoft Compliance Offerings)

模型
GPT-4, Codex and DALL-E

ChatGPT API and Whisper API

GPT-3.5, DALL-E and Codex (including Codex Fine-Tuning)

ChatGPT API

解決方案 ChatGPT, DALL-E Labs Github Copilot, Teams Premium and Viva Sales 

支援 由 OpenAI 支援團隊提供支援 台灣在地Azure 支援團隊提供支援

客戶互動 聯繫 OpenAI 解決方案團隊 聯繫台灣微軟業務窗口

SLA 尚未公布與提供保證 99.9%SLA : Azure Service Level Agreements

安全和網路 Single Sign On (SSO), 協力廠商身份訪問管理和基於角色的權
利管理

與企業內部AAD與條件式多因素驗證做單一整合。Azure Active 

Directory, Role Based Access Control, Customer Managed Keys, 

Private Link and Network Security

負責任的AI與倫理
Responsible AI

Usage Policies 和 Safety Best Practices Microsoft Responsible AI Principles apply

https://azure.microsoft.com/mediahandler/files/resourcefiles/microsoft-azure-compliance-offerings/Microsoft Azure Compliance Offerings - Jan 2023.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx
https://platform.openai.com/docs/usage-policies
https://platform.openai.com/docs/guides/safety-best-practices


© Microsoft Corporation

Azure 

支援 Private Endpoint and VNet

Azure Open AI

A private endpoint is a network interface that uses a 

private IP address from your virtual network. This 

network interface connects you privately and securely 

to a service that's powered by Azure Private Link. By 

enabling a private endpoint, you're bringing the service 

into your virtual network.

Access Azure OpenAI in a managed network 

environment without going over the internet

Internet

Azure Firewall

高安全



資料、隱私和安全

Azure OpenAI 訓練資料以及微調模型如何處理加密資料

• 使用符合 FIPS 140-2 標準的 256 位 AES 進行加密和解密

• 微軟管理的加密金鑰 （MMK）

• 客戶管理的金鑰 （CMK）

• 參考資料 : Azure OpenAI Service encryption of data at rest 

微軟不會使用客戶資料來訓練或改進任何微軟模型。

• 參考資料 : Training data for purposes of fine-tuning an OpenAI model

請求和回應的資料可能由 Azure OpenAI 服務臨時儲存最
多 30 天。
• 在發生故障的情況下進行 Debugging

• 調查濫用和誤用的模式

• 改進內容過濾系統

• 參考資料 : How is data retained and available customer controls

Microsoft Azure Compliance Offerings

高安全

https://en.wikipedia.org/wiki/FIPS_140-2
https://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Encryption_Standard
https://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Encryption_Standard
https://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Encryption_Standard
https://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Encryption_Standard
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/encrypt-data-at-rest
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/encrypt-data-at-rest
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/encrypt-data-at-rest
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=/azure/cognitive-services/openai/context/context#training-data-for-purposes-of-fine-tuning-an-openai-model
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=/azure/cognitive-services/openai/context/context#training-data-for-purposes-of-fine-tuning-an-openai-model
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=/azure/cognitive-services/openai/context/context#training-data-for-purposes-of-fine-tuning-an-openai-model
How is data retained and what Customer controls are available
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/microsoft-azure-compliance-offerings/


參考資料 :  Can a customer opt out of the logging and human review process

表單 : Access Review: Modified Content Filters and Abuse Monitoring

如何申請排除微軟人工審核流程 高安全

https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=/azure/cognitive-services/openai/context/context#can-a-customer-opt-out-of-the-logging-and-human-review-process
https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4j5cvGGr0GRqy180BHbR7en2Ais5pxKtso_Pz4b1_xURE01NDY1OUhBRzQ3MkQxMUhZSE1ZUlJKTiQlQCN0PWcu


知識產權歸客戶所有, 同樣法律責任也是！

詳見Azure open AI FAQ

https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fcognitive-services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext

知識產權和數據隱私保護聲明

https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fcognitive-
services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext

承諾不擅用客戶數據，數據內部處理流程等細節

https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=/azure/cognitive-services/openai/context/context
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=/azure/cognitive-services/openai/context/context




Microsoft + OpenAI
- AI 全能助手 Copilot (副駕駛)

OpenAI will be 
everywhere!
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企業級服務與功能 資料隱私保護與法令遵循產品服務等級協定保證(SLA)

從醫療系統記錄中、影像AI辨識標註等關鍵生理資訊，完成檢驗報
告產出、醫囑撰寫、與出院護理病摘等自動化流程

從醫療系統紀錄中訓練AI智能機器人，根據所檢驗出的
病患生理數值，產出各病症的潛在風險值、可能的處方
用藥建議，強化醫護團隊臨床決策的準確度與速度

從醫療系統紀錄中訓練AI智能機器人，根據民眾所提供的病
徵，來引導正確的掛號科別，更進階可整合醫師排班系統，

進行民眾掛號的分流，並免醫師門診掛號數量的不均衡

以ChatGPT模型為基礎，經由院內醫療系統資料的Fine-tune，
提供更精確與準確的個人化醫療、衛教等建議予民眾

醫療機構與保險公司異業整合，根據病患批價領藥之
科別，與其保險的範圍，提供自動化理賠與申報服務，

以及相關的Help Desk服務

從醫療系統紀錄訓練模型，電子病歷與ICD-10編碼自動校
正，確保申報資料的正確性與相關流程的自動化

運用ChatGPT模型來自動化分析目前各科室的經營績效，
以及可能的成本浪費領域，並產出建議改善方案

運用ChatGPT分析現行醫療資訊系統，發現可能的異常數值，
自動化產出洞察分析報告，強健療機構營運體質

自動解析與摘要醫學文獻、新藥開發、醫材認證等資料重點，並自
動化產出具價值的觀點與建議，大幅降低人工時間

根據歷史常見QA記錄，為新員工（如醫師、護理人員、
行政人員等）建立入職訓練資料，以及內部Help Desk

對答機器人

透過Azure AI / O365 Teams 語音轉文字自動產出逐字稿，
ChatGPT產出報告摘要，更進階則與Azure AD整合O365 

Teams / Planner / Power Automate進行自動化任務指派

醫護同仁透過自然語言的述說，受訓過的AI智能機器
人能理解該醫院日常的中、英文用語、簡寫說法，並
自動化產生文字記錄，更進階直接填入結構化病歷中

Azure OpenAI (AOAI) ChatGPT & Cognitive Service | 醫療產業應用情境





More to come from Microsoft Azure OpenAI/ChatGPT Global Reference Cases :

1.)  Summarizing change of shift reports or other reports

2.)  Search capabilities for answering patient questions or learning 

processes (search capabilities that can provide patients with education on 

caring for their illness, or help patients transition home prior to discharge, 

etc.)

3.)  Help interpret lab/diagnostic tests in human readable form (e.g. 

interpreting sugar levels to indicate high sugar or low + potential next 

steps) INCLUDING complicated DNA analysis for CA treatments

4.) Drug information: used to provide information about drugs, including 

indications, contraindications, side effects, and dosing, to patients and 

healthcare providers.

5.)  Combine with Nuance to record health visit conversations and then 

create summaries and pull out relevant information.

6.)  Virtual health assistants: used to create virtual health assistants that can 

answer patients' questions and provide information on symptoms, 

treatment options, and self-care.

7.)  Medical triage: used to triage patients by asking them questions about 

their symptoms and providing initial recommendations for treatment or 

follow-up.

8.)  Medical record summaries: used to summarize patients' medical records, 

making it easier for doctors to review and understand a patient's history.

9.) Member outreach and engagement - automate gaps in care reminders / 

medication adherence 

10.)   Medication reminders: used to send reminders to patients to take 

their medication, schedule appointments, and provide other helpful 

information.

11.)  Mental health support: used to provide mental health support by 

answering questions and providing information and resources to people 

who need help.

12.)  Language Translation: used to provide language translation services, 

which can help to bridge the communication gap between patients and 

healthcare providers who speak different languages.

13.) Medication Reconciliation from all documentation to include an 

accurate/complete list of patients medications. Provide list and 

information of med changes. Manage medication information. (KM)

14.) Patient and provider Messaging. (KM)

15.) Condense clinical training content (i.e. video) to deliver education to 

bedside care providers at the point of care. (KM)

16.) Comprehesive search of Evidence Based Literature libraries (pubMed, 

NIH, etc) to assist providers on diagnosis through evidence based 

guidelines. (KM)

17.) EHR synthesized to consolidate and better understand 'patient story'. 

(KM)

18.) Synthesis of referal documentation and data. i.e for CA treatment 

(KM)

19.) Clinical Trials search and matching for appropraite patient 

recommendations. (KM)

20.) Nurse shift handover summary.  Shift Handover Opportunity: have a 

form w/ the ability to leverage OpenAI (i.e. ChatGPT) that can summarize 

patient information for the shift (i.e. 7a-7p, 7p-7a). This summary will 

then be used for: Nurse Shift Handover and MDR activity (KM)



醫學研究資料搜尋與內容歸納

Prompt

Prompt



Customize Microsoft Word Plug-in



AI 成為護理紀錄小幫手
Azure OpenAI 如何協助到臨床單位

 交班來不及，給下一班的護理人
員參閱紀錄

 用藥有無不良反應

 用藥效果評估

 有無進行約束

 慢性傷口的潰爛及癒合

 醫生看護理師用了什麼藥
 查閱用藥的趨勢
 病人的親友誰來到病房端，以及

相關溝通紀錄
 消化得好不好？餵食正不正常？

是否會有營養不良的情況
 長期的護理紀錄會需要做總結

護

理

紀

錄

使

用

情

境

 洞悉醫療糾紛可能性
 協助用藥資訊判斷
 輔助醫護判斷營養情況
 快速記錄總結

效
益

解
決
方
案



AI 成為護理紀錄小幫手
病人未來有營養不良的風險嗎？



AI 成為護理紀錄小幫手
病人進行了約束行為嗎？



Smart Personalized Care Technical Overview
Help screen patients for potential COVID-19 infection and care

Bot Logic

Bot Services

COVID-19 Bot – Patient 

Interaction

Requests & 

Responses

Queries / Results

COVID-19 Bot Cognition 

& Intelligence

Medical 

Language

Symptom 

Checker

Medical 

Content

Azure Health Bot

Conversations, 

Feedback, Logs

Azure Blob Storage Power BI Analytics Dashboard

Self-Improvement Loop

Medical 

Consultation

Healthcare Specialist

Data Factory

COVID-19 & Other Data
(from internal & external sources)

Structured

Unstructured

Azure API 

for FHIR

D

智能個人化病患照護服務



Claims Management and Automation Technical Overview
Make hand-written prescriptions actionable with a high degree of confidence & accuracy

Document Ingestion

Azure Cognitive 
Search

Azure Function Azure Machine 
Learning

Prescription
Claims

Identifier

Form Recognizer 

API

Azure Function

Custom Vision

Prescription Classification

Azure Computer Vision

Structured Prescriptions

Classify & Encode

Unstructured

Prescriptions

Trigger

Azure Blob 
Storage

Prescriptions
Claims

Specialist

Power BI 

search index

Analysis & Insight

Azure
Cosmos DB

D

智能申報自動化服務



Predictive Care Guidance Technical Overview
Accelerate & ensure quality diagnostics for improved health, safety & lower costs 

Inferred Risk Model

(AKS-deployed)

Identified

Individual

Febrile 
Diagnosis

+ High 
Risk Score

Guided
Personalized 

Care

Predictive Care Guidance
Febrility Inferencing at the Edge

IoT Hub
Edge Device with 
Thermographic 

Camera + Inference Model

People
(Febrility 

Unknown) 

Train Validate Deploy Monitor

Azure ML Patient Risk Modeling & Scoring

Containerized Pre-Trained Vision 
Model for Thermographic Inferencing 

Azure Computer Vision

(Custom Trained Model)

Patient
EHR

Patient Health 

Data (EHR)

Azure Data Lake 

Storage Gen2
Azure Data 

Factory

Azure API 
for FHIR

Population 

Health Data

External
Data 

Source

Internal
Data

Source

Data Platform

Febrile
Individual

D

D

智能醫療助手服務



Drug Discovery Technical Overview
Map drugs to disease to determine effectiveness on a personal level

Azure Cognitive 
Search

Drug Efficacy
Identifiers

Classify & Encode

Clinical
Specialist

Azure
Cosmos DB

Power BI 

search index

Analysis & Insight

People

Disease

Drugs

Genetic Data

Azure Function

Trigger

Form Recognizer API

Custom Vision

Classification

Azure Computer Vision

Train Validate Deploy Monitor

Azure ML – Drug Efficacy Mapping Model

Clinical Document 

Ingestion

Structured

Documents

Unstructured

Documents

Azure ML

Drug Efficacy 
Inferencing Model

Azure Blob Storage

Data Layer

Azure Data Lake 

Storage Gen2

Data Factory

API for FHIR

D

D

智能新藥開發(智抗菌)服務



AI-Enabled Enterprise Search & Analytics
AI 

Unclassified

Documents e.g.: RFP’s & 

proposals, HADR 

policies, operations, etc.

Protected/ Restricted

Documents e.g.: 

healtcare policies,, 

doctrine, operations, etc.

Desensitized

Documents e.g.: patient 

record, active missions, 

etc.

PUBLIC

CLOUD

RESTRICTED

CLOUD

MASEKD CLASSIFIED

CLOUD

Other Azure OpenAI use 

cases for AI-Enabled 

Enterprise Search & 

Analytics in Healthcare:

• Automatically 

generate analytics 

using a LLM trained 

on a database of 

internal documents

• Automatically 

generate a summary 

of lessons learned 

from operations and 

training 

documentation.

醫院紙本數位化與結構化資料轉型







Person-to-Person

Conversation

Caller

Call-Center Agent

Telephony

Server

Azure

Storage

Audio

Files

Intelligent 

Transcription

Speech-to-Text

Azure Cognitive Services—

Speech & Azure OpenAI Service

PowerBI Insights
(near real-time)

Conversation Trends

& Insights

CRM

Detailed call history incl.

summaries, call reasons, etc.

Azure OpenAI

Service

Extract rich insights from call transcripts

AI 

病患客服關係系統



From patient encounter to final note

…The pain is just in the 

small of my back. It’s also 

very stiff and it hurts to 

bend over…

…The muscles on either 

side of your lower spine are 

in spasm. The spine itself is 

non-tender. And your 

reflexes and sensation are 

normal... 

Patient

Physician
AI generated 

clinical note

Quality review + 

AI learning loop
Physician signs 

note in EHR

Nuance 

ENCOUNTER Microsoft Azure OpenAI & Partner AI Solution Structured EHR

Securely captures 

multi-person 

conversations 

in person 

or virtual consults

微軟語音轉文字 -> OpenAI摘要重點與關鍵字 -> 結構化病歷寫入













次世代數位病理人工智慧平台

導入機構橫跨台、日、德

加速導入數位病理架構，整合病理AI落定臨床，提升癌症診斷品質及效率

• 國內數位病理系統市佔率第一

• 透過病理流程數位化，使AI落地整合臨床

並領先驗證AI的臨床效益

• 台大醫院、長庚醫院體系臨床導入數位病理AI

• 開發數位病理AI、深耕AI技術，發表超過20篇期刊

包含2篇Nature communications

aetherSlide

次世代數位病理平台

全玻片
掃描機

數位玻片
上傳

數位玻片
平台

數位玻片
平台

HA

數位玻片
瀏覽

aetherSlid

e

AI Hub

AI Hub

病理人工
智慧推論

GigaStore

病理長期
儲存分層

Cloud

Layer

Clinical

Layer

aetherSlid

e

AI Hub

GigaPixel

全圖訓練
平台

AI Apps 乳癌免疫染色定量

全玻片掃描

AI Apps 胃癌淋巴結轉移偵測

高可用性架構

AI Hub/AI Apps

數位玻片人工智慧應用

GigaStore

數位玻片長期儲存分層

數位閱片



次世代數位病理人工智慧平台

應用微軟彈性雲端架構，串接病理AI研究開發，打造癌症研究整合式資料庫

每片標註需要花費醫師30分鐘以上
傳統切割法

全圖訓練 只需針對全玻片進行標註

GigaPixel

免標註全圖訓練平台

在雲端Scale-out環境，可達582倍訓練加速● 以癌症案例為中心，建立超高解析病理影像主題資料庫

● 橫向串連多種資料屬性，以單一個案為中心整合

● 延伸藥物及治療研發，打造精準診斷對應精準治療

● 降低實體玻片傳遞及儲存，提升診斷及癌症跨團隊溝通效率

● 導入多種病理輔助AI應用，提升判讀效率及提升診斷敏感度

● 運用雲端儲存彈性擴充，降低初期導入門檻

● 採取免細節標註方式開發，降低醫師標註人力耗用

● 減少人工智慧開發技術人力依賴，解除研發瓶頸

● 建立開發及部署閉環流程，建立持續更新的數位病理AI應用

彈性架構部署，加速數位病理及AI落地，提升臨床效益

串連臨床及研究流程，建立癌症整合資料庫，打造研發基礎

運用免標註全圖訓練平台，自主開發人工智慧應用，降低訓練成本



Solution Overview: Real-Time Tracking of Medical Devices

The most comprehensive portfolio of IoT and Edge offerings in the market 

ACTION

Optimize operations, increase profitability,

& create more compelling business models

INSIGHTS

Identify patterns in data, automate rules & alerts 

THINGS

Gain real time insights and improve business processes

Healthcare 
Applications

Field Service

Power BI

Web Apps

Clinician Portals

Mobile Apps

Patient Portals

Connect, monitor & 

manage devices

Azure
IoT Central 

Azure Stream 
Analytics

Azure Functions

Process events and 

data streams

Data transformation 

for interoperability

Observe, collect

& measure
Data Estate

SQL Data
Warehouse

Knowledge Estate

Azure Analysis 
Services

Azure Cognitive 
Services

IoMT FHIR 
Connector 
for Azure

Azure IoT Hub 

Azure IoT App Platform  
(Managed App Platform)

Azure IoT PaaS 
(Platform as a Service)

Azure
Digital Twins

Internal devices

Ambient devices

Consumer devices

Built with end-to-end security & compliance: HIPAA, HITRUST, GDPR 

Secured 

MCU

Secured 

OS
Cloud 

Security

Azure IoT Edge

Azure Sphere

Azure API 
for FHIR



JuboLink 次世代智慧雲端護理量測推車

● 載入生理量測應用模組

● 對接各家HIS/NIS系統

● 對接各種IOT量測設備

JuboLink系統

平板

推車

● 提供觸控互動介面

● 支援藍芽技術

● 支援平板多角度使用

● 配件可以調整高度

● 可選配多廠牌量測設備

● 額溫槍、血壓計、血糖機、血氧

夾、體重計

IOT量測設備

推車配件

● 工作平台防止物品滾落

● 設備置物籃耐刮防汙

● 生命徵象、血糖、體重等項目

● AI生命徵象個人化異常偵測

生理量測應用模組

JuboLink 平台 串連軟硬體

JuboLink APP

JuboLink 管理者後台

● 後台設定、帳號管理
● 查看第一線人員執行狀況



IoT自動上傳
整合藍牙量測設備，量測數值直

接上傳系統，減省抄寫時間

JuboLink 次世代智慧雲端護理量測推車

AI精準照護
個人化生命徵象AI模型

，輔助照護者更準確地

判斷個案數值異常情況

。

每日工作清單
輕鬆地管理你的每日工作

，在繁忙的照護工作中也

不再遺漏任何任務。

輕巧好移動
可以輕鬆推至狹窄的病床

之間，與被照顧者的距離

更接近

Microsoft

Teams

Power Apps



JuboLink 次世代智慧雲端護理量測推車



Classified as Microsoft Highly Confidential

Classified as Microsoft Highly Confidential

臺大醫院 x 部桃醫院 x 工研院 x Microsoft

智慧醫療啟動預防快樂缺氧猝死、零接觸診療守護醫護安全

智慧醫療啟動 預防快樂缺氧猝死、零接觸
診療守護醫護安全 – 微軟新聞中心
(microsoft.com)

https://news.microsoft.com/zh-tw/silent-hypoxia-alert-and-prediction/




©  2020 Microsoft Corporation All rights reserved. 

部立桃園醫院/臺大醫院 - IoT Device連續性資料整合系統範例影片



智慧醫院新境界 - AI Copilot Everywhere in Hospital

HL7v2/CCDA Conversion

DICOM Data store

Azure API

for FHIR

IoMT FHIR 

Connector for Azure

IOT Hub

Sensor Data Routing

Device Telemetry Routing

Azure Function

FHIR data

DICOM Data

Image data

Data Factory

Batch upload & Custom 

converter to FHIR format

FHIR CDP Sync 

Agent

Keeps FHIR and CDS 

resources in sync

Microsoft CDP for 

healthcare

Entity attribute 

mapping with FHIR

Patient 360

以病患為中心個管平台

Open AI/ChatGPT

AI Cognitive

Services

AI Machine

Learning

REST API

Mobile

行動醫院/醫療

Power BI

商業智能管理報表

智慧醫療
Web Portal

Teams

跨組織/流程
協同合作平台

SMART

Azure API for FHIR

API for FHIR

EHR
電子健康紀錄

FHIR APIs

5

6

2

3

IoMT
醫療物聯網資料

Imaging
影像資料

EMR/HL7 Source
電子病歷

FHIR
Source

FHIR資料來源

1 FHIR & HL7 data ingestion 

(Using available convertors)

DICOM data ingestion

IoMT data ingestion

4 Other data ingestion (building custom converters)

FHIR CDP Sync extension

FHIR APIs & SMART on FHIR

Data compatible and in 

FHIR format is ingested

DICOM 

Metadata

Medical Imaging 

Server for DICOM DICOMCast

醫院資料中台

Copilot



目標 : AI-embedded Patient 360 HIS – 賦能醫護同仁提供個人化的智慧醫療服務

Patient Profile (示意圖)

(以病患為中心360度的資料匯聚平台)

各式Medical AI

Copilot副駕駛

協助醫事人員

增進工作效率
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Azure 

透過Teams+Power Platform+Azure在醫院內推動數位轉型
- Bring Data&AI to Where You Work and Who You Serve -

延伸 Power Point / Word / 
Excel / Sharepoint 的應用

延伸舊版
應用程式

建置部門解決方案
建置關鍵任務
端對端解決方案

Power Automate
作業流程自動化

Power BI
資料圖表視覺化

Power Virtual Agents
ChatBot 智慧虛擬助理

Power Apps
應用程式開發
作業流程行動化

Microsoft Azure
Data&AI分析平台

Microsoft 

Teams
協同合作平台
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Azure 

配合醫學中心評鑑所需 –以提升病人安全為例

資料來源 :財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會執行長王拔群教授

- 以O365 Teams為醫護協同合作溝通平台的核心，強化團隊合作、加速訊息溝通的傳遞，提升醫護作業的效率
- 整合Power BI的圖表視覺化，透過Power Automate針對AI/BI異常值進行自動化Teams通報，以及提供低程式代碼(Low

Code)、零程式代碼(No Code)的Power Apps工具，加速醫療照護行動化需求Apps的開發與推廣，並整合AI智慧虛擬助理，
來提升病人照護安全的品質。



透過O365 Planner Task 
指派跨團隊工作與自動化統計
待辦事項不再需要筆記本
E.g., 危急值通報、護理作業管理

應用情境 督導用來確認護理長們工作進度，需有工作清
單及確認完成與否的清單。

面臨挑戰
及
客戶痛點

解決方案 Teams Planner Task 

效益 能有效調閱工作清單

落實工作稽核制度



新竹臺大分院與微軟結盟加速智慧醫療發展

新竹臺大分院攜手台灣微軟股份有限公司於12月14日(三) 上
午8時在生醫醫院竹北院區舉辦「2022年智慧醫療暨智慧流程
轉型國際研討會」，邀請到新竹縣政府衛生局殷東成局長、
台灣微軟卞志祥總經理、臺灣大學張上淳副校長、臺灣大學
醫學院倪衍玄院長以及臺大醫院吳明賢院長等貴賓與會指導。
藉由分享導入Power BI儀表板及Power Automate及Teams，應用
於行政管理、醫務管理及品質管理之經驗，見證醫院在簡化
行政及醫療照護流程，提升工作效率及醫療照護品質之實績。
研討會共有115家各層級醫療院所及廠商共襄盛舉，並吸引超
過410位產業界人士與醫療院所人員以視訊方式參與交流。📱

💻

👨⚕️新竹臺大分院余忠仁院長表示：「發展智慧醫療乃全球趨
勢，成為智慧醫療典範亦是本院的願景之一。經疫情三年來
的洗禮，更加速智慧醫院暨智慧流程轉型之推動。在全球醫
院面對大量臨床照護與行政管理數據，紛紛利用Power BI數
據視覺化管理作為解決方案之際，本院亦不落人後。本院自
2021年起與台灣微軟合作，推行並鼓勵全院同仁善加運用
Power BI儀表板及Power Automate與Teams的行動化簽核情境，
境，期透過數據與Power BI、AI完美結合，打造數據導向之
智慧醫院。」

新竹臺大分院智慧醫療創新中心主任譚慶鼎副院長表示：
全球推動智慧醫療及數據導向之醫院管理的浪潮下，除了國
內相互觀摩學習及腦力激盪外，也需要吸取國際同儕的經驗，
因此邀請Microsoft Asia、Austin Health、Dr. Sardjito General 
Hospital等之國外專家與會。此次的國際研討會聚焦於『國際
論壇』、『行政管理』、『醫務管理』以及『品質管理』四
大主軸，由國內外專家、臺大總院及本院，共同分享應用
Power BI儀表板或Power Automate、Teams於臨床醫療、醫事及
事及行政作業中，展現醫護、行政、和跨團隊協同合作、資
源共享，提升組織橫向溝通效率與品質之成果！」

2022/12/14 - 新竹臺大分院 - #新竹臺大分院 #2022年智慧醫療暨智慧流程轉型國際研討會 #結合BI及AI運用於醫院日常管理... | Facebook

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02m5EkT4b78HJ5g5ZaA8RMx5FZ7x4YV3pVnyQkGvqGrqAusqiRNMi1nrFAq43rmU2Rl&id=100063800871406&mibextid=qC1gEa


2022/12/14 新竹台大分院
【Microsoft 365 + Power

Platform】
黑客松競賽主題



微軟M365/O365 Teams + Power Platform雲端醫護協同合作平台
- 自2021年7月起新簽立的合約客戶名單

公/私立 醫院名稱 微軟合約種類 採用規格 備註

公立 台北榮民總醫院 Enterprise Agreement M365 E3 + O365 E1 公開招標

公立 某南部醫學中心 Enterprise Agreement O365 E1 + O365 F3 共契

公立 某南部區域醫院 CSP O365 E3 + O365 F3 共契

公立 全台灣26所衛生福利部部立醫院 MPSA M365 E3 + M365 F3 公開招標

公立 台大醫院總院 Enterprise Agreement O365 E1 + O365 F3 公開招標

公立 新竹台大分院 Enterprise Agreement M365 E3 + M365 F3 公開招標

公立 某中南部區域醫院 Enterprise Agreement O365 E1 + O365 F3 共契

私立 某北部準醫學中心 CSP O365 E3 + O365 F3 私立體系採購

私立 某北部醫學中心 Enterprise Agreement O365 E1 + M365 F3 私立體系採購

私立 某北部區域醫院+公立醫學中心/準醫學中心體系 Enterprise Agreement M365 E3/E5 私立體系採購

私立 某中部醫學中心 Enterprise Agreement M365 E3/E5 私立體系採購

私立 某中部醫學中心 Enterprise Agreement M365 E3/E5 私立體系採購

私立 某中部醫學中心 Enterprise Agreement M365 E5/E3+O365 E1/F3 私立體系採購

私立 某南部醫學中心 Enterprise Agreement O365 E1 + O365 F3 私立體系採購

私立 某南部區域醫院 MPSA O365 E3 + O365 F3 私立體系採購

私立 某南部區域醫院 Enterprise Agreement O365 E3 私立體系採購





Healthcare Industry
Focus

Why Microsoft for Healthcare Partnership?

High Market Share &
Microsoft Cloud
Penetration Rate

Azure IP Co-sell
Mechanism

- Only Microsoft has focused healthcare industry team. Both
AWS/GCP dissolve specific healthcare business and related
team in recent 2 years.

- Microsoft is the only one cloud vendors who has Industry
Cloud which is Microsoft Cloud for Healthcare (MC4H) to
support healthcare clinical requirements.

- Microsoft Taiwan won over 70% O365/Power Platform/Azure cloud
market share in public hospitals within 1.5 yrs since 2021, and now
aggressively penetrates into private hospitals in 2nd yr in TW

- Representative customers: 台大, 北榮, 北醫/萬芳/雙和, 新光醫,
中國醫, 中山醫, 高榮, 彰基, 奇美, 慈濟, etc...

- Global Top Leading Smart Hospital Reference Case – Johns Hopkins,
Mayo Clinics, Cleveland Clinics, etc…

- Microsoft not only regard customer as customer, but a
partner to go-to-market together. By Microsoft IP Co-sell
mechanism on Azure Market Place, every Microsoft’s global
healthcare salesforce is customer’s salesforce, and same as
Microsoft’s global partner ecosystem.



Market News – Cloud Giants in Healthcare

亞馬遜關閉遠距醫療服務Care並裁159人 合作方跟進裁員236人 | Anue鉅亨 - 美股雷達
(cnyes.com)

企業客戶不捧場 亞馬遜自遠端醫療大撤退 年底結束Care服務 | Anue鉅亨 - 美股雷達 (cnyes.com)

新竹臺大分院與微軟結盟 加速智慧醫療發展 – 微軟新聞中心 (microsoft.com)

台灣微軟攜手台中榮總 共創智慧照護新里程 – 微軟新聞中心 (microsoft.com)

智慧醫療啟動 預防快樂缺氧猝死、零接觸診療守護醫護安全 – 微軟新聞中心 (microsoft.com)

邁入醫療關鍵十年，微軟攜產官學推動台灣成未來醫療示範場域 – 微軟新聞中心 (microsoft.com)

Google Health大將離職、下一步面臨解散！科技巨頭的醫療野心還會持續嗎？｜數位時代
BusinessNext (bnext.com.tw)

Google Health 宣布解散！科技醫療正夯為什麼要裁撤？ - StockFeel 股感

Google Cloud IoT Core服務將於明年8月關閉 凸顯Google計畫重整物聯網發展策略 | 科技新情報 | 

udn科技玩家

https://news.cnyes.com/news/id/4951122
https://news.cnyes.com/news/id/4940587
https://news.microsoft.com/zh-tw/ntuh-hsinchu-branch/
https://news.microsoft.com/zh-tw/fhir-azure-healthcare-apis/
https://news.microsoft.com/zh-tw/silent-hypoxia-alert-and-prediction/
https://news.microsoft.com/zh-tw/healthcare-cloud/
https://www.bnext.com.tw/article/64642/google-health-dismantling
https://www.stockfeel.com.tw/google-%E5%81%A5%E5%BA%B7-%E9%86%AB%E7%99%82-%E8%A3%81%E6%92%A4/
https://tech.udn.com/tech/story/123153/6553895





