
附件 

健康醫院網絡(新會員)自我評估表 
 

標準7以人為中心之照護 Person-centered Care 

7.1推動以人為中心之照護計畫，創造良好的溝通環境讓病人及家屬獲得資

訊，以達成病人擁有照顧服務上做決定的能力與權利。 

7.1.1 

醫院有推動病人、家屬積極參與醫療決策之過程 (Shared 

Decision Making) 之制訂政策及作業流程。(地區醫院無須自行

開發 SDM決策輔助工具，可連結至醫策會/國健署或其他醫療

機構之平台) 

勾選: □ 完成●     □ 部分完成●     □ 未完成● 

年度規劃方向說明(須註明年份):_______________________ _ 

年度執行成果說明(須註明年份):_______________________ _ 

7.1.2 

(地區醫院

免評) 

定期有查核機制，並有紀錄及檢討。 

勾選: □ 完成●     □ 部分完成●     □ 未完成● 

年度規劃方向說明(須註明年份):_______________________ _ 

年度執行成果說明(須註明年份):_______________________ 

7.1.3 

 

有鼓勵病人/家屬參與醫療照護過程及決策的措施。（病人/家屬

參與的方式不限於 SDM） 

勾選: □ 完成●     □ 部分完成●     □ 未完成● 

年度規劃方向說明(須註明年份):_______________________ 

年度執行成果說明(須註明年份):________________________ _ 

  



7.2落實以人為中心之照護及增進健康，醫院有健康識能友善的推動策略，

使就醫者易於獲得、理解、應用資訊及服務。 

7.2.1 

有提升員工健康識能或以人為中心照護的教育訓練。 

勾選: □ 完成●     □ 部分完成●     □ 未完成● 

年度規劃方向說明(須註明年份):_______________________ 

年度執行成果說明(須註明年份):________________________ _ 

7.2.2 

提供就醫環境與服務的引導資訊。 

勾選: □ 完成●     □ 部分完成●     □ 未完成● 

年度規劃方向說明(須註明年份):_______________________ 

年度執行成果說明(須註明年份):_____________________ 

7.2.3 

運用使用者參與方式發展健康服務或教材。 

勾選: □ 完成●     □ 部分完成●     □ 未完成● 

年度規劃方向說明(須註明年份):________________________ 

年度執行成果說明(須註明年份):________________________ 

7.2.4 

符合健康識能原則的健康資訊溝通，包括各種形式及管道的資

訊。 

勾選: □ 完成●     □ 部分完成●     □ 未完成● 

年度規劃方向說明(須註明年份):_______________________ 

年度執行成果說明(須註明年份):________________________ _ 

7.2.5 

有增進病人或家屬健康識能的活動或措施(如：團體衛教及講

座…等)。 

勾選: □ 完成●     □ 部分完成●     □ 未完成● 

年度規劃方向說明(須註明年份):_______________________ 



年度執行成果說明(須註明年份):________________________ 

7.2.6 

有增進社區健康識能的活動或措施。 

勾選: □ 完成●     □ 部分完成●     □ 未完成● 

年度規劃方向說明(須註明年份):______________________ _ 

年度執行成果說明(須註明年份):_______________________ _ 

 

 


