




院 內 病 患 、 家 屬 私 帶 電 器 使 用 處 置 案 例
項

次 
案情摘要 

案 

例 

一 

一、本院中正樓 A073 病房於 108 年○月○日上午入住一位全癱

病患及其看護，入住後護理長依規定宣導本院住院病患、

家屬病室用電安全指引，強調不能私帶電器使用。 

二、上午 1000 時護理長巡房時發現該床使用電動氣墊床，當場

    要求看護立即將氣墊床移除，看護辯解現在很忙，待忙完

後再收。 

三、1030 分時護理長查看該床發覺電動氣墊床尚未移除，再次

要求該看護移除，看護依然用很忙敷衍護理長。 

四、中午 1200 時複查依然未移除且未見看護，下午 1250 時及

1330 時查看，狀況依舊未改進，看護均未在病房內。 

處置過程 

一、通報： 

    1335 時護理長通知總務室事務組（院內分機 7003）用電安

全管理承辦人說明狀況並尋求協助。 

二、協調處理： 

    1350 時總務室人員到達中正樓 A073 病房，於護理長陪同

下，至該床查看情況，發現看護剛好回病房，總務室人員

表明身分後，再次告知該名看護相關規定並說明近期台北

醫院發生火災就是因為電動氣墊床引起並造成重大傷亡，

若真有氣墊床之需求，本院可提供查驗合格氣墊床使用，

護理長立即善意說明若需要協助可向護理站提出，並要求

看護爾後離開病房須向護理站核備，並留下聯絡方式，看

護隨即表示馬上把氣墊床移除。 

三、追蹤複查： 

    下午 1420 時護理長再次檢查該床狀況，確認看護已將氣墊

床移除，1530 時、1650 時再次複查未再違規使用氣墊床，

1720 時將狀況通知總務室。  

四、記錄： 

    將狀況處置登載於「病房用電安全自主工作檢查表」備查。
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二 

一、本院中正樓 A192 病房於 108 年○月○日下午入住一位女性

病患，入住後護理長依規定宣導本院住院病患、家屬病室

用電安全指引，強調不能私帶電器使用。 

二、病患表示因其體質及習慣，喝水溫度需在攝氏 42-45 度間，

病房內熱水壺（均為沸騰式）無法達到病患需求，因此她自

己攜帶恆溫室開飲壺（3具）使用，護理長礙於規定無法同

意其使用。 

處置過程 

一、通報： 

    下午 1430 時護理長通知總務室事務組（院內分機 7003）

向用電安全管理承辦人說明狀況並尋求協助。 

二、協調處理： 

    經協調後，護理長向供應中心查明本院無相同功能（恆溫）

之開飲壺可替代使用，總務室隨即通知工務室電器查驗承

辦人（院內分機 7485）派員至 192 病房查驗該項電器，1450

時工務室人員查驗後立即回報護理長，表示開飲壺具有本

國經濟部標準局核可之安全標章，且用電量均符合規定，

護理長協調病患住院期間只能使用 1 具開飲壺，餘 2 具開

飲壺要求家屬攜離院區，並經當事人同意，1505 時護理長

同意該病患使用恆溫式開飲壺，1515 時回覆總務室處置情

形。 

三、追蹤複查： 

    1550 時、1700 時護理長及病房護理人員利用巡房時查看病

患使用恆溫開飲壺無異狀，並將狀況通知總務室。 

四、記錄： 

    將狀況處置登載於「病房用電安全自主工作檢查表」備查。
 


