
產官學合作計畫暨臨床試驗計畫管理系統(PBS)

「受試者補助款*」請領規定及新增系統化追蹤

— 適用計畫主持人及授權團隊 —

懶人包及常見問答Q&A

V1.5 20260105

*受試者補助款(以廠商、產學等合約補助受試者車馬費、營養費)
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📌[PBS系統功能更新一覽表]
▲若有系統更新將不定期更新懶人包，請留意 最新版本日期▲

說明 更新 頁碼

2025.9.8上線，2025更新優化 114年

9/8前如確認於5/7-9/7之間已使用原先「支用業務費」功能進行報支受試
者車馬費之門診病患，得將該病患就診紀錄勾選為「註記已申報」。

09.12 37

系統優化，除門診紀錄，該門診開立的檢查項目等也會匯入，如未有費用
產生請勾選「註記不申報」

09.15 38

即日起，車馬費異常(三項條件)暫不寄發通報email，該功能將延至「12/8」
起開始重新寄發「車馬費異常請領」通報email，請協助於這段期間內將手
邊逾期的憑證作報支處理。

09.22
-

回診編號/回診名稱僅接受英數字最多10碼。 09.22 31

陪同者之病歷號欄位統一「NA」 10.30 33

用途說明欄位編輯功能 11.17 23,35

2026 更新優化 115年

「自行新增」僅開放 60 天內預定申請 01.12 22,31

新增開放「回診日期」、「費用」、「用途說明」修訂 01.12 25,35

更多詳細說明請見Q&A
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https://wd.vghtpe.gov.tw/hrpc/News!one.action?nid=15145


受試者到底有沒有有收到車馬費?

每一次回診後，

受試者心中最真實的疑問是：

「我這次的補助，什麼時候會匯進來？」

✅ 他們配合試驗、信任我們，

我們也必須確保：

補助不漏發、不拖延。

這不只是錢的問題，這是信任與權益的延伸。

有人… 遲遲沒領到車馬費
有人… 一口氣領好幾次欠費
有人… 根本不知道還有多少補助
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新增系統化追蹤補助款

依照 2025 年 3 月 HRPAC 院長決議，本院規定

➤ 受試者補助款需以匯款方式支付，留下金流軌跡紀錄，雙方有保障 。

➤ 補助金流要「看得見、查得到、管得好」

➤ 門診系統回診紀錄導入 PBS 系統化申報與追蹤，於2025/09上線試行。

⚠現金預借款發放 ➤ 上公文、高風險(主持人手上現金多保管不易)、難追蹤細目
如因臨時狀況須使用現金支付，建議以預借款項為主。
並依本院規定，於發放現金前上簽陳奉權責長官核定，並依時效內歸金。不得自行代墊。
如未有特殊原因，依匯款方式為主。

📌 PI及研究授權團隊

請協助於知情同意時清楚告知受試者

匯款可能產生的匯款時間差、匯費等
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補助款PBS系統化&追蹤機制上線

補助款申報，敬請即時處理

⚠如有困難，最晚也應於90天內完成，避免逾期積欠、影響受試者權益。

•對象：PI & 研究授權團隊

•選取PBS受試者回診記錄進行申報與結報
請領功能

•對象：PI & 研究授權團隊

•PBS系統主動發信通知逾期(90天)未申報項目
提醒功能

•三項異常(超過90天,超過30筆,超過30萬)

•PBS系統自動通報計劃管理團隊，並副本給 PI
🛎異常通報

•計劃管理團隊[每季追蹤]

•逾期未報支，將送至本院臨床研究受試者保護
計畫(HRPP)會議中提報。

🛎追蹤功能

90天

＊計劃管理團隊：HRPC、GCRC、技轉組
◎如有影響受試者權益缺失，將視影響情節，請PI說明或實地訪查。
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PBS系統請領功能 [使用說明]

★ 資訊室簡報 ★
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臺北榮民總醫院產官學合作計畫
暨臨床試驗計畫管理系統(PBS)

資訊室李宗丞

2026.01.05

受試者車馬費請領方式及提醒機制
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Outline

 請領方式

 請領異常及通報

 電子郵件提醒
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系統登入畫面

登入網址：
https://rkeprd.vghtpe.gov.tw/PBS/auth
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請領方式

請領 異常 提醒
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請領方式

請領 異常 提醒
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請領方式

請領 異常 提醒

王小明41414141

王小明41414141

王小明41414141

妙蛙花12345678

噴火龍42357135

水箭龜24167861

皮卡丘11201440

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
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請領方式

請領 異常 提醒

必填！

水箭龜24167861

噴火龍42357135

妙蛙花12345678
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請領方式

請領 異常 提醒

水箭龜24167861

噴火龍42357135

妙蛙花12345678
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請領方式

請領 異常 提醒
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請領方式

請領 異常 提醒

水箭龜

噴火龍

妙蛙花
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請領方式

請領 異常 提醒

水箭龜

噴火龍

妙蛙花
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請領異常及通報

請領 異常 提醒

定義：

 單次請領總金額 > 300,000 元

 勾選門診病患就診紀錄 > 30 筆

 勾選門診病患任一就診日期 > 90 天

                                     18



請領異常及通報

請領 異常 提醒

通報對象：

 HRPC、GCRC

 技術轉移組

 主計室
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電子郵件提醒

請領 異常 提醒

觸發定義：

單一計畫之待申報之門診病患就診紀錄，

其就診日期距今 > 90 天。
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電子郵件提醒

請領 異常 提醒

郵件發送頻率及對象：

每日凌晨4點PBS啟動偵測作業，

將符合觸發定義之就診紀錄整理為表格，

並將此表格以電子郵件發送給計畫端相關

人員*。

*計畫端相關人員：PBS各計畫留存之電子郵件地址
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注意事項

 自行新增僅開放未來60天內之預定申請

 在灰燈 (申請中)及橘燈 (申請通過)狀態時，
可利用編輯 功能，修改「回診日期*」、「補
助費用」及「補助內容說明」

＊僅能修改自行新增之回診日期，
經排程匯入之門診紀錄無法修改
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自行新增僅開放60天內預定申請
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申請後編輯功能
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申請後編輯功能

未來可編輯！ 未來可編輯！ 可編輯！
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最新公告
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PBS系統請領功能注意事項

【受試者車馬費明細 - 支出申請/結報申請】

以 PBS 系統產製為唯一格式,併同車馬費支付標準

文件進行申請。

結報時,請先至PBS 系統內覆核並產製受試者車馬費

結報明細表,隨同受試者單據一併送出。

• 非 PBS 系統產製之車馬費明細不予受理,以維護

系統資料一致性與正確性。

回診編號 / 
回診名稱

回診編號 / 
回診名稱
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※提醒~ 

• 請注意病歷號及姓名完全正確，有誤將影響核銷。

• 若受試者同日同次回診，請將相關補助費（含車馬費等）一併報支，以
免後續核對困難。

• 為兼顧作業彈性與行政需求，請各研究團隊提前規劃並與受試者確認相
關時程，減少後續異動情形。

• 請秉誠信原則對所提出之支出憑證之支付事實真實性負責，如有偽造不
實之行為應負相關責任。

感謝各研究團隊的協助與配合

PBS系統請領功能注意事項
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Q & A
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A.

1. 需就診的隔日，系統才會帶出回診紀錄

2. 如沒有*就診紀錄(如pk等)，得自行新增申報，但也要在[補助內容

說明]欄說明標準(並檢附車馬費支付標準文件)。

匯入之就診紀錄請參考

(0F9, 1F9, DF9, FF9, GF9, HF9, JF9, KF9)

Q. 系統沒有帶出回診紀錄怎麼辦? 可自行新增!

⚠自行新增請注意病歷號及姓名完全正確。

受試者同日同次回診，請將相關補助費（含

車馬費等）一併報支，以免後續核對困難。

⚠ 自行新增僅開放60天內預定申請(2026優化)

匯入之就診紀錄請參考(0F9, 1F9, DF9, FF9, GF9, HF9, JF9, KF9)

〈修訂功能 2026/01/12上線〉
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Q. 未來還可以預先申報嗎? 可自行新增!

⚠回診紀錄如未勾選，超過 90天，將啟動後續

提醒、通報流程，請計畫主持人及授權團隊協

助，於受試者回診後，儘快確實勾選備註。

A.

1. 如預先得知受試者回診時間，希望預先申報，亦得以自行新增申報，

並確實依照自行新增表格填寫資料、次數、[補助內容說明]欄說明標

準(並檢附車馬費支付標準文件)

※ 實際就診隔日，記得將該名受試者的回診紀錄—勾選[註記已申報]
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Q. 自行新增，有什麼要注意的地方?

A.

1. 自行新增僅開放60天內預定申請(2026優化)

2. 回診編號/回診名稱僅接受英數字最多10碼。

3. 請注意病歷號及姓名完全正確，有誤將影響核銷。

4. 一旦送出申請後，病歷號、姓名不得更改(可單筆刪除重送)

5. 受試者同日同次回診，請將其他相關補助費（含車馬費等）一併報支，

以免後續核對困難。

〈修訂功能 2026/01/12上線〉

⚠為兼顧作業彈性與行政需求，請各研究團隊提前規劃並與受試者確認相關時程，

減少後續異動情形。
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Q. 陪同者費申報說明

A.

如計畫合約訂有「陪同者費」，受試者領據及家屬陪同費需分開請領

自行新增申報時，陪同者之病歷號請填「NA」，姓名為「陪同者姓名」。

※提醒: 請秉誠信原則對所提出之支出憑證之支付事實真實性負責，如有偽

造不實之行為應負相關責任。
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Q. 一次選取同計畫案同受試者的多筆請購，
每筆都要寫說明嗎?

A.

是，每次回診都需寫明補助項目及次數

請根據[補助內容說明]欄說明標準

(並檢附車馬費支付標準文件)

例如:

*此範例,車馬費支付標準為車馬費1000/次, pk 500/次

姓名 補助費用 補助內容說明

王曉明 2000 車馬費+PK*2
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申報後，如有[日期(僅自行新增)、費用、補助內容說明]需要
修訂，得於灰燈 (申請中)及橘燈 (申請通過)狀態點選
「編輯🖊」修改。

Q.申報後，可以修改嗎…
編輯🖊

〈修訂功能 2026/01/12上線〉

回診日期 補助費用 補助內容說明
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A.

如實際金額大於申報金額，可以勾選並刪除該筆資料。

(非自行新增項目，刪除則該筆可退回待報支明細)

Q.結案時金額與申請時不同…

編輯🖊
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A.

1. 系統名單是由2025/5/7起匯入回診病患清單，如確認於5/7-

9/7之間已使用原先「支用業務費」功能進行報支受試者車馬

費之門診病患，得將該病患就診紀錄勾選為「註記已申報」。

(20250915)

Q. 我已經申報了，為何還收到提醒信

⚠回診紀錄如未勾選，超過 90天，將啟動後續

提醒、通報流程。
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A.

1. 系統名單是匯入回診病患清單，可能有有回診但不需申報的狀

況，得將該病患就診紀錄勾選為「註記不申報」。(20250915)

Q. 這筆「不需要」申報，為何還收到提醒信

※ 註記不申報後，
無還原功能。

⚠回診紀錄如未勾選，超過 90天，將啟動後續

提醒、通報流程。
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A.

「註記不申報」暫不支援還原。

如有誤按需還原的狀況，僅得以於EFLOW申請Change，可提及

「PBS系統-受試者補助款請領功能」，並加會「臨床研究受試者

保護中心」

• EFLOW 表單編號 ISC-DEV-002(資訊應用系統變更申請單)

Q. 不小心點選「註記不申報」後，無還原功能…
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A.

可自行至PBS系統中修改聯絡人，或聯絡系統管理員

• 新藥臨床試驗中心

• 技術轉移組

Q. PBS系統追蹤機制[提醒信]，以電子郵件發送給計
畫端相關人員，想請教收件人員能向誰申請修改? 
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THANK YOU !!

謝謝您的支持與協助，

讓本院的受試者保護工作做得更好。

如有操作上建議，也得以下列信件告知，謝謝您的指教。
Email: hrpc@vghtpe.gov.tw，標題請列明【受試者補助款功能回饋】

敬祝研安
臺北榮民總醫院 臨床研究受試者保護中心

                                     41




