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機遇：

• 專家參與

• 維護隱私與安全標準

• 遵守不斷演變的全球法規
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負責任的AI原則，由學術社群提供支持

• 內容探索

• 數據洞察

• 個性化學習

• 提升員工生產力

顧慮：

• 偏見與幻覺

• 學習走捷徑

• 學術不端（如論文工廠）

• 剽竊

透明

合規

安全

• 減少錯誤資訊的措施

• 與出版商合作確保明確的使用權

• 與產業機構合作，推動負責任的 AI 實施

• 清晰資訊來源說明

• 正確的引用和便捷的參考文獻訪問

AI 框架
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ProQuest Research Assistant 開發基礎與歷程 

可靠與
負責任的AI

傾聽市場
協作開發

協助
研究與學習

持續
開發與進步
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ProQuest Research Assistant (PQRA)
基於使用者研究與客戶洞察打造

過去一年，科睿唯安（Clarivate）進行了廣泛的使用者研究，以捕捉多元的
使用者與客戶視角，並將其融入 AI 驅動的 ProQuest Research Assistant 開發
中。

數千份
調查回覆
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60 多次
一對一訪談

10 多次
諮詢委員會審查

數百次
可用性測試與活動

探索性研究：探究 AI 及其他趨勢對研究人員、圖書館員與師生的
影響。

訪談與調查：與這些群體的訪談與調查，揭示了 AI 如何協助解決
他們的研究與學習挑戰。

可用性測試與卡片分類：透過這兩種方式，確保設計直觀且符合使
用者的心智模式。

客戶諮詢委員會：定期諮詢，確保滿足院校與使用者的需求。



ProQuest Research Assistant

發揮AI 的強大能力，並以負責任、可靠的

方式將其作為您的研究夥伴。

• 輕鬆建構更有效、更具針對性的檢索式

• 更有效地審閱、分析與探討文獻

• 快速評估每篇文獻對您研究的價值

• 獲取後續步驟的指引，例如選擇研究主題和理解

文獻中的關鍵概念



問題解決導向型的 AI 工具

尋找相關主題 定義或縮小主題範圍

建構更科學的檢索式

尋找相關文獻來源
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理解文獻內容 理解關鍵術語
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開始檢索

點擊進入
www.proquest.com 

http://www.proquest.com/


為從檢索頁開始的使用者提供更具針對性的結果 為從文獻頁開始的使用者提供文獻洞察與後續步驟建議

ProQuest Research Assistant – 檢索助手與文獻洞察
旨在協助評估文獻、建構更科學的檢索式，並理解複雜概念
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檢索助手 文獻洞察
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從檢索開始：強化關鍵字搜尋能力
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使用者經常難以建立有效且聚焦的

檢索方式：

• AI 可自動產生同義詞與相關術語

• 有助於收斂檢索範圍，獲得更具

目標性與相關性的檢索結果

• 研究者與圖書館員測試後表示更

有效率且能提供更精準的產出

協助使用者建立更有結構與相關性的布林檢索式

1. 以「針灸」作為檢索詞， AI透過檢索詞和資料庫類型進行相關術語運算與建議

2. 點擊相關詞以組成新的檢索式，例如：「疼痛管理」

3. 新的檢索式將產生新的關聯詞運算，
可繼續加入例如：「替代療法」

4. 快速建立「針灸」->「疼痛管理」->「替代療法」
的思維脈絡，並同時收斂檢索結果以提高精準度



精煉檢索結果同時架構研究方向
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Refine your search and define your research focus

針灸 -> 疼痛管理 -> 替代療法

ProQuest One Health & Nursing

美國關稅 -> 台灣 -> 供應鏈

ProQuest One Business

大型語言模型 -> 自然語言處理 -> 情緒分析

ProQuest One Applied & Life Sciences

ProQuest One Sustainability

循環經濟-> 環境政策 -> 永續農業
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隨著檢索詞的
增加，搜尋結
果會變得更少、
更聚焦、更具
相關性。



ProQuest Research Assistant –文獻洞察
為從文獻頁開始的使用者提供文獻洞察與後續步驟建議
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• Key takeaway 關鍵要點

• Important concepts 重要概念

• Related research topics 相關研究主題

• Findings or conclusions 研究結果或結論

• Essential details 主要詳細資料

• Visualize topics 主題視覺化

• Chat 提問

依您所選的檔案類型，ProQuest Research Assistant 
會提供不同數量的AI功能，目前最多有七項功能:
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ProQuest 
Research 

Assistant 旨在
提供精簡的洞
察，協助使用
者了解文獻與
其研究的相關

性。



文獻洞察：超越文獻理解的分析 

以任務導向的文獻檢視，根據使用者情境與文獻類型提供關鍵後續步驟
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Key takeaway關鍵要點
協助使用者快速判斷與其作業的相關性。

Important Concepts重要概念
定義並討論文獻中提及的重要術語。

Research Topics相關研究主題
協助使用者發掘新的相關主題，以拓展其研究。



文獻洞察：超越文獻理解的分析 

以任務導向的文獻檢視，根據使用者情境與文獻類型提供關鍵後續步驟
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Mind Map主題視覺化
視覺化呈現核心主題與相關子主題，以掌握文獻全貌

Findings & Conclusions研究結果或結論
協助理解複雜的研究成果並連結至原文

Essential Details主要詳細資料
協助使用者理解文獻或文章的各個章節並連結至原文



Research Assistant: Essential Details 主要詳細資料
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此功能提供關鍵文獻細節的精簡
摘要，內容會根據文件類型而有
所不同。每項摘要均附有連結，
引導使用者前往文件中生成摘要
的確切位置。



Research Assistant: Findings or Conclusions 研究結果或結論
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精簡的概述，強調文件的核心
研究發現與結論。每項概述均
附有連結，引導使用者前往文
件中生成摘要的確切位置。



Visualize the document: Mind Map 主題視覺化

18

全新的視覺化功
能為使用者提供
文件中所討論之
主題與子主題的
圖形化呈現。

提供每個子主題的簡
要說明，以及文件中
對各子主題的論述。

深入了解文件中各子主題
的詳細內容。



Chat with a document
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使用者可針對文件提出問題，並
僅依據該文件內容獲得解答。此
「Chat with a document」功能

具備多語言支援，並持續實踐
我們的承諾，確保 AI 建構於高品

質的來源與語境之上。



Chat guardrails 對話準則
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除了將生成式 AI 文本限制於各文
件所包含的資訊外，ProQuest 

Research Assistant亦內建重要的
防護機制，以確保其使用符合倫

理且輸出內容精確。



見微知著：掌握問題的主導權以深入研究
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從找答案

到問問題

Chat with Document



BIG VIEW
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點選右上角的箭頭符號可縮放
Research Assistant工具對話框。
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Research Assistant 適用於各種文
件類型，包括圖書、影片、學位

論文、報告等。
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AI圖片解讀功能
(Generate Image Description)

陸續提供針對圖片的AI解讀功能，
根據圖片可視內容做客觀的說明。
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AI圖像化文本轉文字功能
(Generate Accessible Text)

運用光學字元辨識技術，將圖片、頁面級新聞內容
以及非文本格式的 PDF 檔轉換為純 HTML 文本。



跨學科的
Research Assistant 

適應使用者需求範例



Bridging bench to bedside: Exosome-based strategies for endometriosis 
diagnosis and treatment (Review)
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Chen W, Ma Y, Zhang X, et al. Bridging bench to bedside: Exosome-based strategies for 
endometriosis diagnosis and treatment (review). Int J Mol Med. 2026;57(2).
Chen W, Ma Y, Zhang X, et al. Bridging bench to bedside: Exosome-based strategies for 
endometriosis diagnosis and treatment (review). Int J Mol Med. 2026;57(2).

醫學研究經常包含新穎且複
雜的概念。用戶現在能在
閱讀文本時，輕鬆理解這
些概念及其相關性。



Toward a Theoretical and Analytical Framework for the Study of Sexual Humour 
in Chaucerian Fabliaux
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Chen W, Ma Y, Zhang X, et al. Bridging bench to bedside: Exosome-based strategies for 
endometriosis diagnosis and treatment (review). Int J Mol Med. 2026;57(2).
Shoqairat W, Kraishan M. Toward a theoretical and analytical framework for the study of sexual 
humour in chaucerian fabliaux. Theory and Practice in Language Studies. 2023;13(7):1659-
1667.

用戶可了解作者及其作品、
文學主題、文學手法及其
他重要背景，以拓展文章

以外的知識。



29

Dark side of decentralized finance: a call for enhanced AML regulation based 
on use cases of illicit activities Benson V, Turksen U, Adamyk B. Dark side of decentralised finance: A call for enhanced AML 

regulation based on use cases of illicit activities. Journal of Financial Regulation and Compliance. 
2024;32(1):80-97.

在閱讀報告、商業期刊、財
務報表等文件時，系統會解
釋相關法規、法律與商業概
念。這將提升使用者在整個
研究過程中的價值與知識收

穫。



Research Assistant 的使用情況
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全年使用情況：

• 4,000 個活躍帳戶

• 470萬位獨立使用者至少嘗試過文件頁面（文件
檢視）上的一項 AI 功能

• 產生的工作階段互動次數近 200 萬次

• 9 月，PQRA 達成新里程碑：每週使用者超過 3 
萬人

重要統計數據

• 在文件檢視頁面看到 PQRA 的使用者，開始滾動
瀏覽的可能性高出 31%。

• 當 PQRA 可用時，使用者對文件採取有意義操作
（引用、下載、列印、儲存或寄送電子郵件）的
可能性高出 40%。

• 點擊核心要點「Show more」的使用者，採取有
意義操作的可能性高出 76%。

• 與 PQRA 互動的使用者，一個月內多次返回平台
的可能性高出70% 。

• 來自 PQRA 的回饋絕大多數是正面的，顯示滿意
的反饋率高達85%。

About the data

Analysis based on 30-day period (20 August to 18 September), 
comparing usage from PQRA vs the non-PQRA version of the doc view.



常見問題（FAQ）

答：在 ProQuest Central Premium 
中會自動啟用。如果客戶希望關閉
此功能，只需向其服務台提交申請
即可開始使用。

答：不會。PQRA 由本地託管的大語
言模型提供支援，該模型在工作階段
結束後不會處理任何使用者輸入。由
於不儲存任何個人資訊，因此不會分
享或儲存任何資訊。

答：不會。大語言模型（LLMs）完全
獨立於外部訓練數據，因此不太可能
產生幻覺。為了產生生成式文本，
PQRA 會參考文章的全文內容以獲取
研究發現、結論以及生成式文本與所
引用文章之間的關係，因此其輸出的
準確性和相關性極高。
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客戶如何在 ProQuest Central 
Premium 中啟用研究助手？

PQRA 會儲存任何使用者的個
人資訊嗎？

是否可以只開啟研究助手的特
定功能，而不開啟其他功能？

答：目前不行。如果獨立功能啟用
的支持是客戶感興趣的，我們未來
可能會考慮實現。

PQRA會產生幻覺
（Hallucinations）嗎？

使用PQRA需要付費嗎？

答：不需要。一旦啟用，這些功能
是免費的，並作為 ProQuest 持續平
台更新的一部分。



進一步了解 ProQuest Research Assistant 及其他科睿唯安AI 計畫！
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About.proquest.com

 
• 訪問網站 Clarivate.com 深入了解 ProQuest Research Assistant 以及 AI 
在科睿唯安各項產品中的應用方式。 

• 在我們新發布的常見問題集（FAQ）中，找到您最關心問題的解答。

• 更多產品培訓資訊，請訪問科睿唯安教育訓練資源服務頁面或ProQuest 
LibGuide

• 您也可關注科睿唯安官方YouTube頻道，查看教育訓練影音。

https://clarivate.com/ai/academia/#researchAssistant
https://support.proquest.com/s/article/ProQuest-Research-Assistant-FAQs?language=en_US
https://discover.clarivate.com/brochures
https://proquest.libguides.com/homechinese?elqTrackId=9e5d1a9e5b7d4c59aec8cd6d6da0b155&elqaid=11276&elqat=2&elqak=8AF56996E854700E429AB34CEE79CF8B863DC913D8B509D29B7CC4CCBEE85F930100#s-lg-box-24880248
https://proquest.libguides.com/homechinese?elqTrackId=9e5d1a9e5b7d4c59aec8cd6d6da0b155&elqaid=11276&elqat=2&elqak=8AF56996E854700E429AB34CEE79CF8B863DC913D8B509D29B7CC4CCBEE85F930100#s-lg-box-24880248
https://www.youtube.com/channel/UCyLkvGP5_szY4fwJb8NiaQg/featured?elqTrackId=a1e6008060714ecebf1ba0750c675b1f&elqaid=11276&elqat=2&elqak=8AF5A1A853AF986E8364F1502E966B633108E3B6761420C15AD86D924B8630B71032
https://www.youtube.com/channel/UCyLkvGP5_szY4fwJb8NiaQg/featured?elqTrackId=a1e6008060714ecebf1ba0750c675b1f&elqaid=11276&elqat=2&elqak=8AF5A1A853AF986E8364F1502E966B633108E3B6761420C15AD86D924B8630B71032
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科睿唯安台灣辦公室
台北市信義區松仁路 100 號 34 樓

關於科睿唯安（Clarivate）

科睿唯安是全球領先的變革性資訊提供者。我們在學術與政府、智慧財產權、生命科學與醫療照護領域提
供豐富資料、洞察、分析及工作流程解決方案。如需了解更多資訊請參考
https://clarivate.com/academiagovernment/zh/。
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