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第19屆醫療品質獎競賽分組
第十九屆醫療品質獎
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智慧解決方案智慧解決方案智慧解決方案智慧解決方案組組組組（（（（原醫療機構組原醫療機構組原醫療機構組原醫療機構組））））

「門急診服務領域、住院服務領域、社區
健康(含長照)領域、教學研究領域、行政

管理領域、環境管理領域」

智慧醫院組智慧醫院組智慧醫院組智慧醫院組

「「「「門診服務門診服務門診服務門診服務流程流程流程流程、、、、住診住診住診住診（（（（含含含含ICUICUICUICU））））服務服務服務服務
流程流程流程流程、、、、急診急診急診急診照護服務照護服務照護服務照護服務流程流程流程流程、、、、手術照護手術照護手術照護手術照護
服務服務服務服務流程流程流程流程、、、、其他其他其他其他照護相關照護相關照護相關照護相關作業作業作業作業----藥事服務藥事服務藥事服務藥事服務
流程流程流程流程、、、、檢驗檢驗檢驗檢驗////檢查服務檢查服務檢查服務檢查服務流程流程流程流程、、、、行政行政行政行政管理服管理服管理服管理服
務務務務流程流程流程流程」」」」

今
年
新
增
組

別

為鼓勵醫療機構多元均衡發展各類品質改善活動，本年度
特別新增年度大獎，將合計同一機構醫療品質獎五大類總計得獎成績，由主辦單
位擇優頒發醫療品質獎年度大獎。

年度大獎



報名注意事項



報名前要詳讀活動辦法，因為…

• 自17屆起，醫學中心每年須報主題類3隊以

上才能領持續獎。

• 部份競賽類組，報名表送出不能更新。

• 期限不只是報名、也是繳件的期限。

• 活動期程。

• 各類競賽皆有檢核表可供確認。



關於報名表

• 競賽相關訊息優先通知的人，消息

最靈通、收信要快速

聯絡人

• 團隊負責人手機號碼是用來競賽現

場聯繫

團隊負責人=圈長=參賽組長

• 部份競賽送出後不予抽換

• 姓名排序=獎狀排名順序

• 參賽資格注意：新人/跨領域/人數上

限

成員名單

• 例：報名表、成果報告書、內文、

摘要的主題是否一致

各種資料一致性
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關於報名表（續）

其、棋、琪、琦…
芳、方、芬…
娟、涓、琄、絹…

請務必確認參與成員姓名正
確性。

Ｑ：人員離職(調單位)了，
我想要更改參與成員…

Ａ：報名時專案均已完成，
不應因人員離職而抹滅
其過去的參與紀錄。
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封
底

關於成果報告書

• 以主題類為例：

• 封面�活動說明�摘要�本文�附件

• 封面右上角格式

• 本文25頁、附件25頁，不可流用

• Ｑ：………那報名表呢？正本一份即可

• Q：智慧醫療類的光碟片應交幾份？6份

裝訂順序

• 有書審成績的，書審扣1分；

沒書審成績的，總分扣1分

• ………0.5分常常就是獲獎的差距

超頁扣分

附
件

本
文

摘
要

活
動

說
明

封
面
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關於資料上傳

• 書面資料：

單一檔案300MB，檔案3個以內，

限定為word、PDF。

• 影片資料：

單一檔案300MB，檔案3個以內，

不限影音格式。

• 檔案越大、傳輸越久，請耐心等候。



Q：怎麼可能主題不一致？

• 舉例說明

–降低氣管內管痰液阻塞率

–降低氣管內管之痰液阻塞率

–氣管不再阻塞了！降低氣管內管痰液阻塞專案

–氣管內管痰液阻塞率改善專案

–運用TRM手法改善氣管內管痰液阻塞率
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其他

• 擬真情境類：

–影像使用同意說明（授權同意書）：
每位參賽成員都要簽名，若換名單就要重簽



競賽注意事項



各階段競賽重點提醒_面談

面談（主題類主題改善組）

• 攜帶原始佐證資料

– 如：會議紀錄、檢驗數據、問卷、標準書、提案建
議書及上期成果報告、效果維持的相關結果、下期
主題及資料…等，資料多寡不限。

• 工作人員僅有一人，請勿敲門或
自行開門（會影響正在面談的團隊
），請撥打門上的手機聯繫。

小提醒：

����兩手空空地來，委員也不知道要跟您談什麼…

����最好可以備一份當初寄出的成果報告書，討論到第xx頁，可立即翻閱。
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各階段競賽重點提醒_面談

面談（主題類主題改善組）

• 面談進行方式：面談時間45分鐘

– 5分鐘：主題重點介紹（形式不拘）

– 35分鐘：委員與團隊成員面談答詢（多利用佐證資料）

– 5分鐘：團隊5分鐘補充說明（如自我特色展現或問題提問）

• 面談成員：

– 團隊成員皆可進入，不限人數多寡（以報名表上的名單為主），
院方代表至多三位。

– 有鑑於面談評分項目中有多項與機構相關（如：機構具體實施制
度化之情況、機構促使全員參與改善行動…等）。建議院方派代
表與參賽團隊一同參與面談。
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各階段競賽重點提醒_現場發表

現場發表（主題類、實證醫學類文獻查證菁英組、臨床運用組、智慧醫療

類）

• 現場不收補充資料

• 進行方式：

– 發表時間15分鐘，

– 12分鐘時響鈴兩短聲，15分鐘時響鈴一長聲。

– 超過15分鐘者即應停止發表，評審對於超時部分不予計分。

• 提早報到測試簡報

– 檔案備份

– 不同的Office版本會影響動畫、版面、影音嵌入
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各階段競賽重點提醒_實地評審

實地評審（主題類、系統類、智慧醫療類）

• 請參考各類競賽實地審查時間分配

• 建議動線

– 不一定會照著團隊建議走，但可提供評審委員參考

– 請考量會議室與評審現場的移動的距離及步行時間

• 佐證資料

• 訪談/參與名單提供
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各階段競賽重點提醒_文獻查證現場搜尋及發表

現場搜尋及發表（實證醫學類文獻查證新人組、文獻查證臨床組）

• 現場搜尋

–記得帶一個空白隨身碟，當天須繳交ppt給工
作人員，隨身碟將於入闈時歸還。

–電腦教室電腦皆為還原系統，一旦關機，所有
文件檔案皆會刪除。

–強烈建議另存一份備份（中毒、毀損、沒存檔
到…）。



各階段競賽重點提醒_文獻查證現場搜尋及發表

現場搜尋及發表（實證醫學類文獻查證新人組、文獻查證臨床組）

• 入闈：

– 報告者須進入入闈教室不得隨意出入，直到發表前

10分鐘方能進入發表教室。

– 入闈教室內，可使用筆電練習簡報（但禁止上網）。

– 禁止使用平板、手機等3C產品（須繳交至工作人

員處）。

– 進入發表教室前，會發還3C產品及隨身碟。



各階段競賽重點提醒_文獻查證現場搜尋及發表

現場搜尋及發表（實證醫學類文獻查證新人組、文獻查證臨床組）

• 現場發表：

–發表時間10分鐘。

–視報名狀況當天可能安排2個場次發表（A場及
B場）。

– A場及B場的分配由主辦單位競賽前抽籤決定，
參賽團隊競賽當天可知所屬場次。

– A、B場兩場合併計分、給獎。



各階段競賽重點提醒_擬真情境類競賽

• 一定要準時到

–逾時將喪失參賽資格

• 關於當天比賽順序

–依據報名系統，前12組報名的團隊，主辦單位
將於賽前抽籤決定競賽時間是上午還是下午。

–若該組別有加開報名數量，則報名順序第13組
者則安排在當天第13個團隊比賽…依此類推。

–報到時，現場抽籤比賽順序（先到先抽）。



各階段競賽重點提醒_擬真情境類競賽

• 入闈

–換好工作服裝、簽到後將進入入闈教室。

–入闈教室內，禁止使用筆電、平板、手機等3C

產品（須繳交至工作人員處）。



各階段競賽重點提醒_擬真情境類競賽

• 觀摩：

– 指導老師不可進入競賽場域，須在觀摩教室觀看轉
播畫面。

– 參賽團隊指導老師可有一位免費入場。

– 只有下午開放觀摩報名，下午場次觀摩學員可自由
進出。

Q：早上比賽的團隊，指導老師可參與觀摩嗎？
A：
1.可以，觀摩人數以1隊1人為限。
2.上午的觀摩，禁止使用筆電、平板、手機等3C產品
（須繳交至工作人員處）。

3.一旦參與上午的觀摩，得等到上午所有團隊競賽結束及下午參賽團隊
入闈後方能離場。



最後提醒

• 各項資料的一致性、正確性

• 超頁扣分

• 依據檢核表自我檢核

• 部份類組報名表不接受抽換

• 所有電子檔都要有備份

–面談、現場發表、EBM文獻查證

–不是在同一個隨身碟存成2個檔案就叫備份
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