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1、競賽項目
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2、競賽時程
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3、競賽流程

金塔獎 區會選拔 現場審查 決賽發表 頒獎典禮

精實改善

精英獎
書面審查 現場審查 發表審查 頒獎典禮

海報

特優獎
口頭發表 成績公告



精實改善精英獎

競賽說明
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1、競賽範疇

本競賽所稱之精實改善活動（Lean Management）乃

源自於日本豐田汽車所使用豐田生產系統TPS（Toyota 

Production System），而後逐漸推廣並應用至全球各

產業，其目標在於以系統性綜觀全局的角度來減少生產/

服務過程中的浪費，並為客戶/消費者創造價值。

改善原則在價值流（value stream）中藉由排除浪費以

提升流動性，以縮短前置時間，從而提供高品質、低成

本的服務或產品。
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1、競賽範疇

精實活動5大原則包括：

1.提供顧客實際期望的價值（value）

2.確認價值溪流（value stream）

3.如何達到暢流（flow）

4.讓顧客向生產者後拉（pull）

5.建立完善的價值



項目 步驟 內容 可使用工具

1 團隊介紹 團隊成員組成  組織圖

2 主題說明

1. 選題背景

2. 選題理由

3. 主題範圍

 直條圖(產能分析)

 數據資料

 PQ圖

3 時程擬定 活動期間時程規劃  甘特圖

4 現況調查

1. 現狀調查

2. 問題點找尋

3. 理想與現狀差距

 物與情報流程圖(價值流程圖)

5 目標設定

1. 改善目標及對應指標設定

2. 設定理由

3. 衡量值計算

 直條圖

1、競賽範疇-改善步驟建議1



項目 步驟 內容 可使用工具

6 原因分析
1. 原因探究

2. 真因驗證

 5WHY

 特性要因圖(魚骨圖)

 標準作業三票

7 改善對策

1. 擬定行動方案

2. 方案具體進度與內容

3. 方案成效前後比較

 矩陣圖

8 成果確認

1. 目標達成成效

2. 改善前後差異

3. 標準化流程修訂

4. 人員培訓計劃

 趨勢圖

 直條圖

 物與情報流程圖(價值流程圖)

9 未來課題

1. 確保持續進行PDCA

2. 回顧與反省

3. 殘留課題規劃

1、競賽範疇-改善步驟建議2



11

2、報名作業

7/31前報名資料寄送

報名表
競賽同意書
個資同意書

 9本需裝訂
 1本不需裝訂

報名表掃描電子檔
(報名表所有表格)

書面資料電子檔

報名表

正本1份

書面資料

10份

光碟

1張
報名資料
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2、報名作業-報名表

 如需事先取得發
票，請先告知

 完成匯款，請提
供匯款資訊或匯
款明
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2、報名作業-報名費用

 報名費用：每案新台幣32,000元整（含稅）

 匯款帳號：624-54-133567-8

 匯款銀行：中國信託商業銀行承德分行

 銀行戶名：財團法人中衛發展中心

*繳費完成後，請以電話或e-mail告知執行單位匯

款日期、金額並確認後，始完成繳費程序。



2、報名作業-競賽同意書
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請蓋企業章即可，
負責人章(小章)不
用



2、報名作業-個資同意書
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請報名表上的聯絡
人親筆簽名



16

2、報名作業-光碟

請填入公司名稱

 如無法提供光碟，請提供隨身碟或雲端硬碟連結。

 如email檔案，信件大小請勿超過6MB。
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2、報名作業-書面資料裝訂

拉桿文件夾裝訂 裝訂夾打孔文件裝訂

XX
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2、報名作業-書面資料裝訂

21孔梳式膠圈裝訂 鐵線圈裝訂

XX



19

2、報名作業-書面資料裝訂

資料簿裝訂 報告封面加透明膠片

XX
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2、報名作業-書面資料裝訂

文件膠裝 釘書機裝訂

OO
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2、報名作業-書面資料裝訂

長尾夾裝訂

O
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3、評選-分數

書面審查

30%

現場審查

50%

發表審查

20%
總分
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3、評選-書面審查

 評選方式：由3~5名評審委員進行書面資料審查

 評選時間：預計8月完成

 評選分數：滿分100分，佔總分30%

 書面內容：

◦ 主文以25頁為限（正反面合計為2頁）

◦ 附件以25頁為限（正反面合計為2頁）

◦ 附件內容建議如下：原始佐證資料，如會議紀錄、檢驗數據、提

案建議書等可佐證活動過程之相關資料。
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3、評選-現場審查

 審查時間：預計9~10月完成

 評選分數：滿分100分，佔總分50%

 審查介紹：

 由3至5位評審委員赴現場實地審查

 每案評審時間以120分鐘為限，可依現場狀況進行調整，評審

時間最多以150分鐘為限。
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3、評選-發表審查

 發表場地：配合金塔獎決賽發表會舉辦（南區）

 發表日期：預計11月

 評選分數：滿分100分，佔總分20%

 發表時間：每案發表時間16分鐘（於發表開始時即開始計時，第14

分鐘響鈴1聲，第16分鐘響鈴2聲），超過16分鐘者應即停止發表。
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4、獎項、獎金與獎狀

 獎項：精英獎、潛力獎

 獎金：精英獎3萬元、潛力獎1萬元

 獎狀：凡獲獎之團隊成員，頒予獎狀乙紙。



聯絡資訊

TCIA網站

http://qcc.csd.org.tw

中衛中心網站

http://www.csd.org.tw

TCIA 臉書

http://www.facebook.com/qcc.csd

聯絡人：

盧先生、陳小姐

聯絡地址：

台北市中正區杭州南路一段

15-1號3樓

聯絡電話：

02-66301724

02-23911368#1361

電子信箱：

c0662@csd.org.tw

c1361@csd.org.tw
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