
2021年國家醫療品質獎
智慧醫療類參賽說明
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智慧醫療類

運用資訊科技有效提升醫療相關工作效能、促進病人安全，並持續

實踐於臨床醫療或實務管理等作業中，有卓越成就與貢獻之優秀案

例或產品。



智慧解決方案組

分為下列六種參賽領域：

1. 門急診服務領域

2. 住院服務領域

3. 社區健康（含長照）領域

4. 教學研究領域

5. 行政管理領域

6. 環境管理領域



智慧服務組

分為下列六大流程：

1.門診服務流程

2.住診（含ICU）服務流程

3.急診照護服務流程

4.手術照護服務流程

5.其他照護相關作業：藥事服務流程或檢驗/檢查服務流程（擇其一）

6.行政管理服務流程（含醫材管理）：支援臨床照護流程之行政服務



智慧醫院全機構標章

住診（含ICU）服務流程
行政管理服務流程
（含醫材管理）

支援臨床照護流程之行政服務

其他照護相關作業
藥事服務流程或檢驗 / 檢查服務

流程（擇其一）

門診服務流程 急診照護服務流程 手術照護服務流程

行政管理領域 環境管理領域 住院服務領域

門急診服務領域
社區健康（含長照）

領域
教學研究領域

智慧服務組

智慧解決
方案組

3年內集滿6項標章



競賽時程



智慧解決方案組競賽流程

分三階段競賽

• 第一階段採書面評審，配分佔20%

• 第二階段採現場發表，配分佔30%

• 第三階段採實地評審方式進行，配分佔50%

第一階段

20%

第二階段

30%

第三階段

50%



智慧解決方案組報名費用(每團隊)

• 第一階段(書面評審) → 新台幣 5,000元

• 第二階段(現場發表) → 新台幣 25,000元



智慧醫療類第一階段繳交資料內容與期限
(醫策會時程)

（列印郵寄）

（系統上傳）

（系統上傳）



�成果報告書及其他參賽資料電子檔上傳至國家醫療品質獎競賽平台，並同步E-MAIL
至品質管理中心公文信箱；屆時由本中心協助將用印後文件寄出完成報名作業。

�檔案大小限300MB以下。

繳交報名表、活動說明及摘要內容：
電子檔請E-MAIL至品質管理中心公文信箱(d-mq@vghtpe.gov.tw)，經審核通過後，由
本中心統一簽報院方核可，於期限內完成報名費用繳交。

資料繳交期程及注意事項

110.5.10前

110.5.24前



※本中心備有公版可使用





領域 單位 主題 獎項

社區健康(含長照)領域 家庭醫學部 北榮智慧居家小藥師，藥物辨識整合衛教樣樣都行 金獎、標章

教學研究領域 教學部
創新應用 XR 延展實境智慧系統輔助醫病共享決策及臨床
醫學教育-互動式遊戲讓醫病溝通更無礙

佳作、標章

門急診服務領域
腎臟科 電子白板智慧透析排程管理系統-管理可視化，智慧不漏接 標章

醫務企管部 轉診資訊管理系統-訊息不漏接，轉診零時差 標章

108年 獲獎及標章

109年 獲獎及標章

國家療品質獎智慧醫療類
智慧解決方案組
歷年得獎結果

領域 單位 主題 獎項

教學研究領域 教學部
擴增及虛擬實境系統，有效培訓年輕醫護學員，照護急性
呼吸衰竭併低體液狀態病患，所需的連續性臨床技能

潛力獎、標章

環境管理領域 醫務企管部 醫院人流監測查檢系統-智慧防疫好幫手 標章

行政管理領域 護理部 手術器械安全履歷-滅菌追蹤管理系統 標章



報名系統操作

• 醫策會報名系統操作繁複，本中心特製作「報名系統操作說
明」，請掃描QR Code下載，依說明進行即可。



參加意願表請於110.5.5下班前經主管核章後送回品管中心

(電子檔路徑：品管中心網頁� 文件下載 � 近期作業需要文件)


