改善主題：(請以16號標楷粗體形式呈現標題)
單位：(若有跨部科共同合作者，請將該單位一併列入)

參與人員：姓名、職稱
壹、前言(標題請以14號標楷粗體形式呈現)

（內文請以12號標楷體形式呈現）
貳、目的
請敘述所選定主題的目的
參、文獻探討
    針對所選主題及HFMEA做文獻探討
肆、執行方式
活動時間表：（說明：請以黑色實線註名活動時間，如下示例）
	WHY
	WHAT
	WHEN
	HOW

	活動

重點
	         月

       週數

項目
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	使用方法

	
	
	1-2
	3-4
	1-2
	3-4
	1-2
	3-4
	1-2
	3-4
	1-2
	3-4
	1-2
	3-4
	

	P

發掘問題
現況分析
	訂定主題
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	腦力激盪

評價表決

	1. 
	組成團隊
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	繪製流程圖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	流程分析

	3. 
	危害分析
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	腦力激盪

決策樹

	D

改善過程
	結果衡量與行動建議
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	腦力激盪



	Ｃ

學習改進
	執行成效追蹤
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A

作業確認
	標準化
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	製作標準書

	
	檢討與反省
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	腦力激盪

	
	書面資料整理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	撰寫報告書


  一、定義HFMEA主題

  二、組成HFMEA團隊

    請說明團隊組成單位及成員

  三、繪製流程圖

     將所選定主題之流程畫出，並將次流程逐一寫出

                                                      

  四、執行危害分析
針對流程以HFMEA 模式找出所有可能發生的關鍵潛在失效模式進行危害指數評估。（說明：找出幾個可能發生的關鍵潛在失效模式，就有幾個表格）如表一
  五、結果衡量與行動建議
伍、具體改善行動
　　針對流程中各失效模式之潛在原因，進行的具體改善行動。請具體列出改善措施，若有實物或實景照片均可列入(但需註明清楚)
陸、執行成效追蹤
經過上述改善活動後，再次根據危險評估矩陣表執行成效評估，如附件二
柒、結論及討論
捌、參考資料
	HFMEA 　Step4：Hazard Analysis
	Step5：Action & outcome

	失效模式
	潛在原因(可分類為：人、設備、材料、方法、環境)
	現有的管制方法
	Scoring
	Decision tree
	行動策略類型

（可分為：排除、控制、減災）
	具體行動
	成效測量
	負責單位

	
	
	
	嚴重度
	發生機率
	危害指數
	單一弱點
	有效控制
	可否偵測
	是否繼續
	
	
	
	

	１Ca
失效模式名稱
	１C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


表一、HFMEA               流程危害分析及行動建議與結果衡量表                                     

表二、改善後HFMEA               流程危害分析表                                                       
	HFMEA 　Step4：Hazard Analysis
	Step5：Action & outcome

	失效模式
	潛在原因(可分類為：人、設備、材料、方法、環境)
	現有的管制方法
	Scoring
	Decision tree
	行動策略類型

（可分為：排除、控制、減災）
	具體行動
	成效測量
	負責單位

	
	
	
	嚴重度
	發生機率
	危害指數
	單一弱點
	有效控制
	可否偵測
	是否繼續
	
	
	
	

	１Ca
失效模式名稱
	１C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


作業標準書
	作業名稱：
	
	
	
	編號：

	
	
	
	
	主辦部門：

	一、目的：

二、適用範圍：

三、說明：

（一）作業程序(流程圖)

（二）作業內容

（三）使用表單

四、注意事項：

五、附則：

（一）實施日期

（二）修訂依據


	
	
	
	
	
	

	修訂次數：
	核
	
	審
	
	製
	

	修訂日期：
	
	
	
	
	
	

	制定日期：
	定
	
	核
	
	表
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  P2





  P3





  P4





  P5





  P6





Sub-Processes:


A. xxx 


 a.


B. xxx


C. xxx


 a.


 b. 








改善前分數





Sub-Processes:


A. xxx 





Sub-Processes:


A. xxx 


B. xxx


 a.


 b.


 c.





Sub-Processes:


A. xxx 


B. xxx


C. xxx 





Sub-Processes:


A. xxx 


B. xxx





Sub-Processes:


A. xxx 


 a.


 b.


B. xxx


C. xxx 











改善後分數









         
台北榮民總醫院 醫療品質管理中心 980506製訂


