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    很感謝能有機會來到臺北榮民總醫院實習，對我而言，這兩個月以來的實習就像是攀登一座接著一座

的高山，背著從學校準備好的知識行囊ㄧ路向上，在路途中的所見所聞，皆是學習的機會；行走的每條道

路中，也正是實踐所學的時候；而每次突破重重高山，更是一次次難得經驗的累積。 

 

    第一個月課程在膳管科學習，可以一覽醫院供餐的情形，瞭解很多大量製備的流程與規劃，醫院供餐

規模遠比在學校練習的一百人份供餐還要大，如此大量的供餐，不僅要兼顧不同病人的營養需求而做飲食

調整，同時要確保餐點品質，從此當中，充分瞭解人員安排的重要性，並使每個菜色的出餐時間相互配合，

才能順利出餐，所以除了要熟悉食材特性和食物烹調方法，學習人事管理是往後成為膳管營養師的重要能

力之一。其實在膳管科中印象深刻的是「督餐」，這是從未有過的經驗，餐盤快速地從眼前經過，要迅速

注意每餐供應正確、份量足夠及餐盤乾淨，同時牢記不同疾病忌食的食材，考驗多面向的能力。透過每次

的督餐，複習與活用自己所學，讓自己一次比一次更進步，甚至在督餐過程，更加認識醫院的餐點，並能

觀察到營養師們在餐點設計上的用心，從中學習醫院餐點設計。 

 

    在團膳廚房也跟著學習庫房管理、驗收和撥發，可以把課本上膳食管理的流程實體化，親眼看到課本

教導的內容實際被應用，接著還有「病患膳食滿意度調查」和「盤廚餘」，其更是一個難忘的學習，看似

簡單的工作卻學習到很多，背後有許多可以探討的內容，調查統計的結果反映出病人對各餐點的喜好程度，

瞭解菜色可能需要調整的方向，藉此才能更加符合病人需求，以降低廚餘量與減少食材浪費。膳管科的實

習中，也有練習管灌飲食製備的課程以及品嚐多種市售管灌配方的機會，讓我們能多瞭解各配方的口味，

去比較各種產品的差異，皆有助於往後向病人介紹配方。這些課程的安排都能使我們有更深入的學習，並

應用所學知識與技能，藉由實際操作和執行而更進步。 

 

    第二個月的臨床科學習，是我最期待也覺得最具有挑戰性的部分，因為在學校會有一些像團膳大量製

備的實際練習，但臨床方面，要能對病人做飲食評估或者對民眾做營養教育的經驗比較少，主要都是在學

校奠定好營養專業知識及訓練評估食物份量的能力，所以在醫院的臨床科實習，是能真正實踐所學的機會。

從健康促進活動與糖尿病共照網門診團體衛教，讓我們學習如何將專業知識與用詞，在有限的時間內以淺

顯易懂的話語傳達給民眾，或用易記的口訣傳遞健康飲食的資訊，這些活動不但增強自己的能力，同時還

能使民眾有所收穫，是個很有意義、難忘又可貴的經驗。至於在參與社區醫療服務及跟門診期間，可以學

習營養師與病人諮詢的方式，與人「諮詢和談話」真的是我在醫院期間進步最多的地方，瞭解到與病人應

對技巧，知道如何有條理地詢問，根據對方的回答，再進一步深入挖掘，詳細瞭解飲食狀況，找到對方的

飲食問題，才能符合其需求，做出正確地飲食評估，設計合適的飲食計畫。實習期間在營養師們身上學到

諮詢的技巧，使我往後能持續運用這些方法，增進自己諮詢的能力。 

 

    令我大幅成長的還有臨床科中四次的個案報告，完整地從個案病史、生活習慣、飲食史、現在疾病狀

況等做判斷和評估，每次報告後營養師們給的建議皆非常重要，句句點出重要的關鍵點，使人重新檢視，

並從這些建議中學習和改進，讓個案的評估更加全面與完善。另外，也訓練到邏輯思考的能力，改變自己

分析事情的角度，瞭解如何找到真正目標做介入。雖然每次報告仍有諸多不足之處，但反而更能從這些地

方中學習，提升自己執行營養照護的能力，收穫良多。我認為每完成一次個案報告，就像爬過一座高山，

都讓自己更加成長茁壯。 

 

    北榮實習的經驗成為我不斷向前的推進力，期許自己往後能成為像北榮醫院的營養師們一樣優秀卓越。

即使實習結束，過程中的種種努力都謹記於心，所獲得到的訓練皆化為自己的能力，使我繼續往營養師之

路大步邁進。最後，今年暑假來北榮實習還有件很難忘的事，在這裡我結交到來自不同學校的實習夥伴，

從他們身上學習到很多，和各位一起在實習中成長，留下許多歡樂時光。因此，很謝謝營養師們和實習夥

伴，讓我十分充實地度過醫院實習的日子！ 


