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摘要：
    英國醫院病人點餐後常會收到錯誤的膳食，導致不滿意和浪費。本研究為小規模床邊提供電視觸控螢幕讓病人進行電子菜單點餐之問卷調查，希望能提高餐飲服務和滿意度。
     本研究針對住院病人進行使用電視觸控螢幕點餐前(傳統方式點餐)後的問卷調查。在10個病房選出90位病人受試者，使用電視觸控螢幕點餐前完成問卷調查87人，使用後完成問卷調查75人，問卷共有14題，包括10題對食品和服務方面的問題，2題負面問題，4題與點餐經驗相關問題，可提出開放意見。

      研究結果顯示，病人使用電子菜單後在”獲得食物成分來源對我是重要的”這題顯著高於傳統方式點餐者(P＜0.001)；男性與女性在”餐點經驗不符合我的期待”這題有顯著差異(P=0.044)；年齡的組別在”我喜歡用電視觸控螢幕點我的餐點””我覺得點餐系統很容易操作””點餐時我不需要任何協助”項目有顯著差異；食品服務品質(P=0.001)及食物成分來源(P=0.024) 這2題在不同病房有顯著差異，此可能受到病房中有經驗和沒經驗病人分佈不平均所影響。對有經驗病人而言，相對於得知食物來源訊息，他們更在意能夠在吃飯的同一天點餐（ P＜0.030 ）他們認為食物更新鮮；儘管對於年齡較大的患者來說，使用觸控螢幕點餐是具挑戰性的（ P=0.001 ），但大多數患者能有效地使用電子菜單，不同病房之間病人收到點選的食物、工作人員服務態度有差異，可能因不同病房工作人員服務標準上的差異造成。
   結論，電子菜單是傳遞食物成分來源的有效方式，可增加滿意度。結果顯示，如果要全院病人都利用電視觸控螢幕訂餐，要對病房餐飲服務人員進行更多的培訓，以便以全力協助病人完成正確的點餐。
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