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    兩個月的實習生涯結束了，回憶期間經歷的種種，只能說「非常慶幸選擇了

這裡，完全不虛此行」。相比起來，作業或許會比較多、報告可能會辛苦些、考

試稍微刺激了點，但是這裡的陣容、場地、資源卻是非常豐富的。 

 

    在膳管時，由於北榮擁有數一數二大的病患及員工廚房，所以從最開始的採

購、驗收、儲存、撥發、前處理、製備、烹煮、配膳、供餐、配送、善後到最後

的滿意度調查，所有的階段都可以扎扎實實的學習到。過程中，在營養師的說明

中，了解到如何有效的管理如此龐大的陣容(包括工作協調、時間控管、溝通技

巧…等)；與廚工們的交流，認識到非常多大量製備的小撇步及每道菜烹調味道

的和諧方法。 

    其中的滿意度調查真心覺得有這個課程超級好，因為可以作為銜接臨床時個

案訪視的小練習。想到一開始我們還需要老師先給予一個早上的培訓，再來以小

組為單位進入一個病房時都還要預留很長的心理建設時間，到後來就算只有一個

人進去，腳步都毫不停留流星般地快速進入。而與病患溝通問答也從一開始的吱

吱嗚嗚，生怕一個講錯就會造成恐怖後果，到最後的敞開心胸毫無畏懼的應對自

如，甚至還可能與病患說到忘記主題的小缺點。 

    最驚訝的是病患點餐系統，雖然大部分病患都覺得不太習慣，但是能將住院

普通餐食設計的像外面餐飲店一樣有加餐、單點、換餐等小服務，還是有少部分

病人覺得受寵若驚、享受著高級待遇的感覺。我覺得這是很值得學習的地方，不

只知識要更新，連科技也要跟著進步。 

 

    接下來是臨床的課程，在門診算是收穫最大的部分，體驗到了所謂”真正的

客製化”。在給予每個病人衛教時，要如何針對個案對待疾病的心態、回家實行

的遵從度、當下的心情及後續還要做的相關疾病檢查…等等不同情況給予建議，

是一門非常大的學問(就算當下只給了個案一個改善建議，或是為了安撫而給予

相對不危險的方式，都好過限制或給予一堆根本不會做到的內容)。 

    其中，個案報告是看清自己能力及累積自己實力的好時機。平時在學校學習

的是分開的疾病，給予的建議也並非是針對個人；而在醫院，收到的個案是真實

的一個人，且在疾病方面也不是單一的，所以要考慮的事情是非常非常的多，這

時就體驗到了自己在這方面是多麼的不足。記得主任有說過的一句話「人與疾病

是一體的，不要將疾病與病人分開。」 

    連續四次的報告，每次都有比上次顧到更多事情、注意到更細微的問題，期

許自己之後可以更增進自己的能力，更全面的接收各方面的新知，確確實實的將

未來的每位個案顧好。 



    社區課程，這次有與全聯會一起連線學習相關課程，最印象深刻的是教案單

元目標及教學目標的部分，了解到不同詞彙代表的意義，能夠”真正做到”及”只

能觀察到”在用詞上也是大大的不同。 

    在實習的最後有實際供餐及門診衛教影片的課程，過程真是充滿著巨大的挑

戰，不過我們還是有努力克服萬難的成功完成兩項艱難任務。整個過程超級謝謝

老師們及實習夥伴們的大力相助，非常考驗大家的臨機應對能力，真的收穫及經

驗滿滿。 

    最後一週去實地看了一家營養師進駐的超市，學習到如何能夠在店家、投資

商、營養師三方的要求中取得一個平衡點，並且如何將營養知識運用於日常採購

中，各種標語及圖示的應用、商品擺放的相對位置、店家員工對於這件事的認同

及執行程度…等，都是這件企劃案的重要及困難點，需要花費很大的心力及心思

去完成，真的很佩服社區營養師。 

 

    整個實習增進了自己很多的知識及軟實力，非常感謝北榮的營養師及廚工的

無私教導，也很謝謝實習的 13 位夥伴超級給力的一起完成很多作業。最後我想

對過程中遇到的很多人超好的病患說「謝謝你們能讓我在最初的醫院生涯有好的

回憶，沒有讓我遇到奧客，希望你們都可以平安健康」。 


