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員工協助方案（EAPs）宣導與推廣 Q&A 

1 Q：EAPs 是什麼？  

A：係 Employee Assistance Programs 簡稱，中文為「員工協助

方案」。 

2 Q：員工協助方案（EAPs）有何功能？ 

A： 

一、協助員工處理影響工作績效的問題，以健康的身心投入工作，

提升員工士氣及組織效能。 

二、整合院內外專業服務資源，協助解決員工需求，提升整體工作

與生活品質。 

三、營造組織溫馨關懷工作環境及互動良好之組織文化，增加員工

的向心力與凝聚力。 

綜上，員工協助方案對組織整體、員工本身、雙方關係及工作方面

帶來助益。 

3 Ｑ：員工協助方案（EAPs）提供什麼服務？  

Ａ：服務內容涵蓋組織及管理層次與個人層次（包含工作面、生活 

面、健康面），本院員工協助方案實施計畫相關措施如下： 

一、心理諮詢：心理健康、生活適應、家庭婚姻、感情困擾、工作

壓力、人際關係、情緒管理及親子相處等。 

二、法律諮詢：包括生活上面臨的法律問題、汽(機)車糾紛、債

務、遺產、婚姻等或財務諮詢等。 

三、醫療保健：包括飲食營養、更年期保健、運動保健、身體健康

檢查評估建議及各項衛教服務等。 

四、財務（金融、保險）諮詢：理財規劃、節稅建議、保險或退休

規劃等。 
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五、組織管理：工作環境適應、生涯(退休)規劃、組織變革管理與

調適、重大壓力事件管理及績效改善等。 

4 Ｑ：員工協助方案的服務對象包含哪些？ 

A：本院全體員工(含駐衛警、替代役男及其它非編制人員)。 

5 Ｑ：員工協助方案（EAPs）相關諮詢專線，又哪裡可以查詢？  

Ａ： 

員工關懷小組受理電話：(02) 2871-2121 轉 86239。 

員工關懷小組專用信箱：eap@vghtpe.gov.tw。 

本院網頁/人事室/員工專區/員工協助方案，或逕洽人事室洽詢。 

6 Ｑ：何時及如何使用機關內諮商輔導資源？又有保密措施嗎？ 

Ａ：  

一、當您有以下問題，即可尋求諮商輔導： 

（一）工作職場問題：職場人際關係及壓力調適之輔導。 

（二）生活及心理健康問題：情緒失常、自卑、自我傷害 傾向、

感情困擾、兩性關係及婚姻家庭等問題之輔導。 

二、申請方式及流程請參閱「員工協助方案-一般個案處理流程」，

而倫理規範及保密措施如下： 

（一）本院員工求助決定應出於個人自由意志。 

（二）辦理各項員工關懷服務之關懷紀錄及求助員工個人資料，應

嚴守保密原則，非經法律程序或當事人同意，均不得提供給

任何單位或個人。 

（三）各項諮詢服務程序之訂定與實施，應確保本院員工不會因轉

介諮商服務而影響工作、陞遷、考績(成)及年終評量等相關

權益。 

(提供向院內同仁宣導使用) 


