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臺北榮民總醫院人事訪談提案表 
項次 說  明 辦  法 備考 

一 有鑑於外面藥師薪水都普
遍提升(部分醫院或是藥
局，皆已開出年薪 120 萬
以上)，加上近三年藥師招
募不利，且大多實習生不
願意投入本院工作的最大
主因還是薪水不高，因此
建議能調高藥師的薪水，
以利人才招募。 

1.本院契約人員配合 114年軍公教員工待
遇調薪 3%，經輔導會核定同意在案，自
114 年 1 月 1 日生效；已一併調高契約
藥師薪資。 

2.為提高契約藥師薪資待遇福利，以留任
服務，本院每半年將調查各醫學中心醫
事人員薪資狀況，並通盤檢討調薪機
制。 

3.查目前藥師就業市場需求大於供給面，
會隨總體環境變動而有所改變，另本院
契約藥師係依契約人員薪資表 35 級起
薪，距該表 40 級僅剩 5 級，且三所總
院契約藥師均以 35 級起薪，本院藥師
年薪約 100 萬元，已較台大醫院初任藥
師 90 萬元左右為高。 

4.獎金提升部分，宜請貴部洽請醫企部績
效組提供協助解決。 

 

二 藥師市場行情成長快速，
為吸引藥師到職，需將契
約藥師起薪不斷提高，各
式津貼及勞工福利甚至優
於公職藥師。公職藥師起
薪低於市場行情，導致契
約藥師納實及長期發展意
願低落，嚴重影響藥事人
才培育及業務傳承。 

1.本院為公立醫學中心，公職藥師敘薪任
用等均需依醫事人員人事條例、公務人
員相關法規辦理，就長期言，公職的權
益及福利是優於契約同仁的。 

2.依本院各單位合理公職醫事人員員額配
比原則，本院藥學部尚有師(三)級藥師
空缺 14 員可資運用，可供契約藥師遴
補納實，以規劃永續培育藥事長才及藥
事管理傳承。 

 

三 目前手動刷卡機設置於中
正樓 4 樓，工作區域非中
正樓同仁，若忘記攜帶職
員證需往返不同建築才能
完成刷卡。希望研議於其
它大樓增設手動刷卡機之
可行性。 

依本院差勤管理規定，職員應以識別證於
上下班刷卡，而手動輸入卡證號碼之卡鐘
設備，係因應本院員工未帶職員證時之相
關管理措施，至建議研議擴大其他樓層增
設部分，納入通盤檢討。 

 

四 差勤系統，各表單 (請假
單、加班單、申覆單等) 簽
核時能有批次加會功能。 

1.有關藥學部各類差假及加班表單簽核流
程，經 5/8(四)洽藥學部瞭解現況及需求
後，同於 5/8(四)下午洽差勤系統承商桓
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項次 說  明 辦  法 備考 

基公司研商： 

  方式一：同仁送申請時，原藥學部簽核
流程「主管自選」1 列，增為
3 列。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  方式二：藥學部下設三個科(調劑科、製
劑科、臨床藥學科)，分科預設
簽核流程。 

2.本(人事)室於 5/9(五)上午邀集藥學部總
藥師討論後，續依藥學部擇定方式配合
辦理。 

五 職員證遺失補發作業時間
需耗費 3-5 個工作日，希
望在等待補發卡片期間，
能有申請臨時卡之機制。 

本院員工如有臨時卡需求，如進出宿舍等
時，請逕洽人事室承辦人協助辦理辦理臨
時識別證等相關事宜。 

 

六 本年 4月 21日差勤系統發
生故障，因資料遺失系統
需回朔 4月 18日凌晨 3時
之系統狀態，爰同仁若有 4
月 18日凌晨 3時至 4月 21
日巳送出之申請單(包含
異常申覆、加班單、請假
單等)，需重新補送，因事
涉同仁請休權益，系統故
障提醒能否以更醒目方式
表現(例如人事室首頁或
進差勤系即跳警示提醒) 

本院差勤管理資訊系統遇有故障或系統
異常情形發生時，除立即洽承商桓基公
司，並同步與資訊室協同查明故障或異常
原因，儘速故障排除及修復方式，讓差勤
系統恢復運作，另本(人事)室皆以電子郵
件方式發全院通知信公告，建議事項將納
入評估檢討精進。 

 

七 因配合門診業務常有延診
狀況，同仁僅有中午時間
或下診後才能諮詢人事室
承辦同仁，同時段人事室
適逢午休或已下班，提請
討論增設午休時段諮詢時
間。 

本院行政單位辦公核心時間一致〔上午辦
公 4 小時(8 時至 12 時)、中午休息 12 時
至 13時 30分、下午辦公 4小時(13時 30
分至 17時 30分)〕，本(人事)室中午休息
時間皆有同仁留駐在辦公室，倘護理部同
仁至本室諮詢業務，留駐的人事室同仁皆
會提供服務，或將護理部同仁諮詢及反映
事項確實紀錄下來並轉請業管之人事室
同仁續處與回覆護理部同仁以完成各項
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項次 說  明 辦  法 備考 

相關服務。 

八 電話諮詢遇承辦人休假或
公出，電話無人接聽或結
束通話。提請討論自動轉
至代理人分機。 

本(人事)室業請總機完成各組內同仁即
時接聽(代接)電話功能設定，以減少員工
久候無接聽之情形。 

 

 


