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臺北榮民總醫院 113 年第 1次性別平等工作小組會議 

會議紀錄 

壹、會議時間：113 年 4月 29 日(星期一)下午 2時 

貳、會議地點：中正樓四樓第二會議室 

參、主席：侯召集人明志                 紀錄：林玟妙組員 

肆、出(列)席人員：詳簽到表(如附件 1) 

伍、主席致詞：略 

陸、報告事項：略(如會議資料) 

一、上次會議決議事項辦理情形報告。 

（一）項次一：有關精進本院育嬰友善空間之相關作為，擬併入本

院 113 年度「檢討空間性別友善性，並持續改善」

項目，加強本院性別友善設施標示正確性，並利用

多元管道宣導本院各項性別友善設施設備。 

主席：現在還在盤點嗎？盤點完要請哪個單位執行？ 

秘書組：案將請總務室盤點後，請工務室協助。 

主席：請會後請兩個科室協助，本案繼續追蹤。 

決  議：請相關科室協助盤點本院性別友善設施設備位置，

報請工務室協助統一並正確地標示於樓層簡介。 

（二）項次三：請各外包廠商落實性騷擾防制措施一事，業函發各

履約督導管理一級單位周知落實。 

主席：外包廠商人員流動率高，如何掌握新進人員都能且

都有接受到性騷擾防治的相關宣導或訓練課程？ 

秘書組：可請廠商於人員報到時，向新進員工宣導性騷擾

防治事項並簽署聲明文件。本院可進一步協助之

處為再審視聲明文件有無需配合性騷三法修正而

酌修其內容。 
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主席：那我們可以怎麼確知廠商有依我們的要求辦理教育

訓練？ 

秘書組：前開函發內容併附輔導會設計的表單，請廠商依

該表單格式回報成果，成果需呈現教育訓練的主

題大綱、時間、講師、參加對象及簽名和照片。 

婁委員中雅：是類教育訓練成果將持續列入本院辦理情形

提會請各委員指導。 

（三）項次四：抽測病房的性騷擾防制人力調度應變成果摘報。 

主席：抽測成果請問班表要怎麼理解？ 

秘書組：人力調度原則請委員參閱會議資料第 9-10 頁，另

班表可以看出原本照護 A142 性騷擾個案的原班表

和支援人力班表。其中該個案自事件發生到出院，

均安排男性護理師照護(於班表上人員姓名後標註

該支援人力原單位)，A142 原排定照護該性騷擾個

案之女性護理師們，分別與支援人員對調當日服務

單位，並於班表註記支援單位+姓名。 

裘委員苕莙：護理部補充報告，去年因為馬前副院長有這樣

的交辦，所以護理部馬上詢問九十幾位男性護

理師性騷擾事件發生之人力調度意願，共有

五、六十位有意願的男護理師，名冊彙整後存

於護理部督導人事業務的副主任。實際運作

時，會優先以同督導長業管單位內的人員調

度，督導長業管單位人力無法調度時，再向上

請副主任協助人力調派，並於 2小時完成人力

調度事宜。 

陳委員柏偉：北榮有這樣的應變制度很好，但男性護理師也

可能會遇到性騷擾事件，而且他可能不願意

講，講了又怕被貼標籤，如果這樣的人力調度

可以不分性別執行會更好。 
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侯委員明志：謝謝委員的建議。本院護理部女性護理師佔了

全部的 97%，同樣的人力調度制度，應該相對

更容易執行。 

林委員志潔：醫療場所常見的性騷擾當事人關係有很多種，

比如醫檢對病人、病人對醫檢，或者同事之

間，這樣的騷擾形態在任何具有私密性的工作

場所都可能會發生，比如在機艙中或者房仲售

屋時。那在醫病關係發生的性騷擾事件，有兩

部分可以分別討論，一個是病人(行為人)的責

任，另外是醫療院所提供醫護人員安全執行職

務的責任。病人(行為人)的責任比較麻煩，因

為大部分住院病人是年長者，而這些年長這不

一定具備不法意識。不曉得有沒有可能病人辦

理住院的時後就先跟病人告知，比如在住院的

表單加上病人來院須遵守的規則，加註對醫護

人員應有的尊重以及不要有違反性騷擾防治

法規的狀況，也算醫院有盡到保護同仁的責

任。如果多做這樣的行為，不管就是前的預防

或者事後的責任釐清，都對醫院和醫護人員有

幫助，以上提供我的建議參考，謝謝。 

郭委員玲惠：我非常贊同林志潔老師的做法，這裡也提出兩

點建議。一個是預防制度面，因為被騷擾的性

別和樣態很多元，那建議從男性護理師人力支

援這樣的基礎再思考其他工作情境下遇到性

騷擾事件，人力該如何調度，建議可以做個長

遠一點的規劃。第二是當事件發生，應有對行

為人較詳盡地說明該性騷擾行為發生，後續本

院會有的行政流程或處分說明。提供以上兩點

建議，謝謝。 

主席：謝謝郭委員。對於本院的防治規定，請護理部針對委

員建議，考量性騷擾事件發生於不同性別的護理人員

身上，如何適用相當的機制處置。另外騷擾樣態也很
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多種，我們可以多方瞭解比如其他醫院的經驗，多瞭

解樣態後，可以依委員建議，在我們住院須知裡註明

禁止性騷擾的提醒，並且可以稍微寫清楚一點可能的

樣態，做成會議紀錄，請醫企部列入住院須知。 

決  議：性騷擾防治相關宣導內容列入本院住院須知事項，

請醫務企管部協助辦理。 

 

二、職場性騷擾事件彙報： 

郭委員玲惠：申訴之後的流程是 ok 的，但通報後的處理，我認

為跟現行的法規沒有很符合。新的法律有一點很重

要，我們需必要的釐清事實。也就是說，這件事發

生，不是承辦同仁釐清，而是還是需要開委員會去

釐清事實，甚至他們需要的協助，例如心理諮商，

或者職務上的調配。現在我們寫的比較薄弱，建議

可以再看看性工法的內容再補充本院的做法。 

主席：請問婁主任有沒有要補充的？ 

婁委員中雅：我們會遵照委員的建議，在檢討並優化本院的作業

流程。 

決  議：配合性平三法修法內容檢討並優化本院性騷擾通報作業

流程。 

 

柒、討論事項：  

提案一：本院 112 年推動性別平等業務執行情形案，提請討論。 

主席：有關本院空間性別友善性滿意度調查，輔導會給的目標值為

84%，但本院的親子廁所還有性別友善廁所滿意度都偏低，那

可能我們是不是要加強宣導，甚至在未來的硬體設置都可以再
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改善。 

郭委員玲惠：請問一下我們的性別友善廁所是把男廁改成男女共用

嗎？還是與無障礙廁所共用？ 

秘書組：報告委員，我們主要的性別友善廁所是跟無障礙廁所共用(補

充說明：二門診七樓性別友善廁所為獨立設置，沒有與其他

廁所共用或以男廁改建)。 

郭委員玲惠：會這樣問是因為有些單位在做性別友善廁所常常會與無

障礙廁所綁在一起，但這個做法對醫院來說不是很好的

選擇，原因是無障礙廁所原本設計是給長者或行動不便

者使用，這些客群原本使用廁所的時間就比較長，廁所

的間數也本來就比較少，這時我們再將無障礙廁所加上

性別友善的功能和使用者族群，滿意度要提高可能比較

難。未來規劃建議是不是可以參考一些公共場所的方

式，朝把男廁改成男女共用的廁所。 

林委員志潔：醫院的滿意度調查也納入了無障礙設施，這點很好，另

外想請問不曉得院內的 ATM 是否也符合無障礙的設計，

操作機器都是輪椅可及的距離？ 

秘書組：報告，是。 

林委員志潔：謝謝醫院有考量無障礙相關設施的滿意度調查，有機會

的話增加無障礙 ATM 滿意度調查也是對身障者著想的一

項好的示範，謝謝。 

主席：謝謝林委員，我也補充一點，我們停車管理的新的合約中，會

增設兩台無障礙停車繳費機。 

決  議： 

一、請相關單位評估可否將男廁規劃改成性別友善廁所以提升為性別

友善廁所滿意度。 

二、評估增加無障礙自動提款機(ATM)滿意度調查。 
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詹委員宇鈞：有關本院家庭與工作平衡項目內，我們目前只有列入元

旦淨山活動，但我們固定還有每個月的電影欣賞以及先

前的音樂會活動都可以納入親子共同參與的活動。此外

若有合適的性別平等主題電影，也可以透過電影欣賞傳

達性別平等的觀念。 

主席：我們每遇到兒童節或過年的時候，也會加放映一部電影，而且

這些電影欣賞活動都是免費的，謝謝詹主任的建議與提醒。 

郭委員玲惠：我這邊有三點意見，第一點，我們在家庭與工作平衡這

個項目有員工關懷的推動非常好，但我們可不可以再延

伸，比如針對員工間的性騷擾事件個案可能不願意在醫

院進行心理諮商，那是不是也可以規劃讓這樣的個案使

用院外的資源，費用則由本院支出。第二點，有關心血

管中心興建案的性別影響評估，建議可以考慮病人家屬

這個使用者族群，所以可以參採這些病人家屬的使用需

求等意見，另外建議邀請婦女、身障者或長者團體一起

提供一些意見，譬如捷運設計電梯設置時，通盤檢討使

用者的行動路線。最後，也建議可以透過性別平等主題

電影的放映與映後討論，來加深觀眾的性別平等意識。 

主席：謝謝郭委員的建議，請問其他委員有沒有其他補充事項或指導？ 

決  議： 

一、家庭與工作平衡項目執行成果，請補充本院不定期假日辦理之音

樂會及員消社電影欣賞等活動成果。 

二、心血管中心興建案的性別影響評估，建議可以考慮病人家屬這個

使用者族群，所以可以參採這些病人家屬的使用需求等意見，另

外建議邀請婦女、身障者或長者團體一起提供一些意見。 

三、請相關單位規劃辦理性別平等主題電影，以多元方式推廣性平觀

念。 

捌、臨時動議：無。 

玖、散會：上午 3時 5分  
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本會 113 年度第 1次性別平等工作小組會議決議 

主席指(裁)示事項分辦表 

項次 決議事項 主辦單位 協辦單位 

一 

請相關科室協助盤點本院性別友善設

施設備位置，報請工務室協助統一並正

確地標示於樓層簡介。 

總務室、工務室 人事室 

二 
性騷擾防治相關宣導內容列入本院住

院須知事項。 
醫務企管部 人事室 

三 
配合性平三法修法內容檢討並優化本

院性騷擾通報作業流程。 
人事室  

四 

請相關單位評估可否將男廁規劃改成

性別友善廁所以提升為性別友善廁所

滿意度。 

總務室  

五 
評估增加無障礙自動提款機(ATM)滿意

度調查。 
人事室  

六 

家庭與工作平衡項目執行成果，補充本

院假日音樂會及員工消費社電影欣賞

等活動成果。 

員工消費社  

七 

心血管中心興建案的性別影響評估，建

議可以考慮病人家屬這個使用者族

群，所以可以參採這些病人家屬的使用

需求等意見，另外建議邀請婦女、身障

者或長者團體一起提供一些意見。 

工務室  

八 
請相關單位規劃辦理性別平等主題電

影，以多元方式推廣性平觀念。 
本院各單位  
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