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智慧設備應用醫院藥局作業

臺北榮總建置智慧調劑設備歷程

未來展望與挑戰

✔



人類智慧
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知識廣
創造力
想像力
行動力
複雜性
變通性



1980年代

4

醫師處方 藥師調劑 藥品管理



用藥錯誤分析

2006 台灣病人安全通報系統藥物事件之分析
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用藥疏失事件
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人工智慧轉型
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資訊時代
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醫師處方系統 藥事作業系統 庫存管理系統



1990年代人工智慧
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單一劑量錠劑自動配藥機 TPN自動調配機

住院中央藥局供應UD藥包

磨粉分包自動調配機

預數藥錠機



1995年實施全民健康保險之後…
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單一劑量針劑
自動配藥機

2006

門診錠劑
自動配藥機

2009

門診候藥區自助
用藥諮詢機

中藥條碼檢核系統
連結電子秤

2010

藥庫條碼
輔助收發

平板電腦輔助
智慧調劑

化療條碼
配發藥

中藥智慧型
櫃位調劑

門診無線射頻燈光
嗶聲輸送感應

2013
2015

2016

2017



持續規劃智慧設備導入藥品管理
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門 診 住 院 庫 房 護理站

管制藥品
高價藥品
中藥櫃位

管制藥品
藥袋調劑
 UD 調劑
裸錠辨識
智慧藥車
智慧傳遞

管制藥品
儲架標籤

管制藥品
緊急處方
急救藥品



管制藥智慧調劑櫃

12

門診藥局

系統管理入出帳庫存、
人員管制、簽章

藥庫 住院、急診



住院藥局智慧調劑作業
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智慧調劑檯自動解鎖/亮燈指引

將導入門診高價藥、
住院UD藥車調劑

降低幾近疏失

2.3

1.2

0

1

2

3

PDS 優化前 PDS 優化後

幾近疏失率 (ppm)

減少47.8%

優化平板電腦輔助智慧調劑系統

即時提供處方異動明細

圖像提醒調劑注意事項

平均節省

54 萬元/年



住院藥局智慧檢核配發作業
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智慧型藥錠檢核機藥錠自動配藥機定位

優化針劑自動配藥機 藥品傳遞智慧管理

自動掃描外觀
比對藥品影像資料庫

智慧感應亮燈、身分卡驗證解鎖、傳送點交明細

RFID晶片定位、藥盒錯置亮燈提醒暫停動作

優化機械操作模式、提高效率



門診藥局智慧調劑配發藥作業
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調劑 覆核 配 /發藥

自動配藥機補藥防 RFID 亮燈/嗶聲提示輸送總發藥量轉換藥品包裝數量

門診候藥時間與滿意度

平均候藥時間 <10 分鐘
平均滿意度 90%

應用管理系統監測，適當調整作業人力

智慧行政管理 條碼輔助發藥系統



電子標籤
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住院調劑檯 (四色/全彩) 冷藏藥品儲架 藥庫儲架

智慧藥車
智慧物流

條碼感測技術結合跨系統運作
資訊即時反饋、有效管理



中藥智慧調劑配發藥作業
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藥粉自動分包機串接
門診處方系統

不同顏色燈號
區隔不同處方藥品

條碼檢核品項、電子秤檢核重量
記錄藥品批號、掌握藥品流向

藥櫃燈號系統 調劑檢核 /庫存管理系統 藥粉自動分包系統



病房護理站智慧調劑藥櫃
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加護病房緊急處方 管制藥1-3級

未來規劃導入手術室麻醉藥品管理



病房護理站急救藥品管理
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創新特色

 3D列印、專利設計積木
拼接概念可變換方向

定位藥盒顏色，以藥盒
對換

未來建立庫存管理系統

未來結合藥品外觀影像
辨識系統

彩色七巧板藥盒



病人自助查詢藥品資訊
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「藥事服務流程」榮獲國家醫療品質獎
2022年智慧醫療類競賽智慧服務組

優良標章
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http://down.kpzhe.com/kpzhe_rar/attachment/201004/9/3_1270805535OsZ0.eps.thumb_m.jpg
http://down.kpzhe.com/kpzhe_rar/attachment/201004/9/3_1270805535OsZ0.eps.thumb_m.jpg
http://down.kpzhe.com/kpzhe_rar/attachment/201004/9/3_1270805535OsZ0.eps.thumb_m.jpg
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智慧設備應用醫院藥局作業

臺北榮總建置智慧調劑設備歷程

未來展望與挑戰

✔



智慧/自動調劑設備類型
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設備推陳出新

適用不同場域

鋁箔、片裝藥品

盒裝、片裝藥品

液劑藥品

針劑、點滴、外用藥品

裸錠、膠囊、片裝、針劑藥品



門診冷藏針劑智慧藥櫃
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特色功能：

*自動庫存管理

*自動調劑精準計量

*專利倉道支援不同尺寸藥盒

馬偕紀念醫院藥劑部 陳智芳主任



病房護理站全面導入ADC
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執行成效

平均候藥時間下降90%

管制藥品點班只需1.3-
3.1分鐘

退藥量減少至30%、藥
師退藥時間縮短為1/3

發藥量與給藥符合度高
達90%



住院藥局自動化調劑
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機械手臂自動調劑盒裝藥品

2018 建立精實的服務流程與管理



住院藥局自動化調劑
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機械手臂自動調劑單一劑量包裝藥品，包括分包、庫存、退藥功能

2018 建立精實的服務流程與管理



住院藥局自動化調劑
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自動快速單一錠劑分包機，用於ADC補藥

2018 建立精實的服務流程與管理



住院給藥流程改造
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2021 全院導入自動調配藥櫃以改善住院給藥流程



住院閉環式用藥管理系統
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住院單一劑量液劑
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2018 建立精實的服務流程與管理



開刀房藥品管理
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手術標準化藥盤



臨床試驗藥品管理
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2018 建立精實的服務流程與管理



智慧化醫藥管理系統
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實施成效

*大幅縮短藥師的訓練時程
(287天)

*行動平板分區盤點藥品庫存，
縮短時間 (103分鐘)、節省大
量紙張、即時掌控存量及效期、
盤點人力縮減一半

*發藥錯誤率 0%

*縮短管制藥品調配時間 (3517秒)

https://www.taiwan-pharma.org.tw/weekly/2292/2292-4-5.htm



機械手臂調配化療藥品
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氣送系統、藥品辨識
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中藥調劑檢核/藥櫃燈號顯示
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https://health.ltn.com.tw/article/breakingnews/2903161
https://wwwv.tsgh.ndmctsgh.edu.tw/newsedm/191/10000/24898/2333/237



新型智慧調劑藥櫃
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桌上型積木堆疊小藥櫃

亮燈指引冷藏藥櫃



針劑自動化設備
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https://www.yuyama.com.tw/product/new-type-random-machine/



中藥自動煎煮/調劑秤重分包
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http://m.donghuayuan.com/xwzx/gsyw/239.html
https://www.worldrobotconference.com/cn/Product/view?product_id=10



藥品影像辨識檢核

https://www.futuretech.org.tw/futuretech/index.php?action=product_detail&prod_no=P0008700006946
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智慧設備應用醫院藥局作業

臺北榮總建置智慧調劑設備歷程

未來展望與挑戰✔



智慧設備零缺點?
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病人發生緊急狀況時，手動

模式開啟藥櫃…

1. LASA medication names:

diltiazem給錯成diazepam，

錯誤劑量

2. 商品名Versed (midazolam)

給錯為vecuronium，導致

病人死亡的案例

若加一道防線，選擇適應

症也許就能避免錯給成致

命性的給藥疏忽

https://tipaa.org/%E6%99%BA%E6%85%A7%E8%97%A5%E6%AB%83%E7%9A%84%E6%8A%80%E8%A1%93%E9%99%90%E5%88%B6%E5
%8D%B1%E5%8F%8A%E7%97%85%E4%BA%BA%E5%AE%89%E5%85%A8/



智慧設備改善流程的考量

資訊系統串接

維護成本

條碼標示正確性

評估效能

應付實際作業量

人力輔助

人力成本

設備規模

耗材、環保

空間規劃

流程再造

持續檢討流程



自動化設備的限制
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配藥機器人
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https://www.daysmart-city.com/news/main_detail.php?id=188



被機器人取代?
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優點 缺點

精準度高
判斷快速
決策一致性
知識轉譯快
學習速度快
管理簡單
不需休息
不會生病
沒有情緒

知識單一

不能做太複雜
動作

沒有創造力、
想像力



結 語
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引進自動化設備、整合資訊是為了節省時間

服務病人項目越來越個人化、精緻化

應思考如何做更高階、有溫度的服務

持續提升自我能力
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