臺北榮民總醫院

術前解釋滿意度問卷調查
就醫科別：
   年   月
年齡：_________歲
是否為病人本人：□是       □否(與病人之關係_________)

教育程度：□大專以上  □高中職  □國中  □小學  □不識字
居住地：□台北市  □新北市  □基隆、宜蘭  □桃、竹、苗  □中、彰、投  
□雲、嘉、南  □高屏地區  □花東地區  □離島地區  □大陸地區  
□國外地區

是否初次至本院就診：□是       □否
	
	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	很不滿意
	不適用

	1.對此次住院診斷與手術原因之說明
	
	
	
	
	
	

	2.對不同手術方式優缺點及非手術之替代治療方式之說明
	
	
	
	
	
	

	3.對於接受手術與否之危險性說明
	
	
	
	
	
	

	4.對於發生手術合併症可能性之說明
	
	
	
	
	
	

	5.對於醫師解說之了解程度
	
	
	
	
	
	

	6.手術同意書或說明書是否淺顯易懂
	
	
	
	
	
	

	7.醫師能用圖、影像或其他輔具做淺顯易懂的說明
	
	
	
	
	
	

	8.醫師耐心傾聽我的問題
	
	
	
	
	
	

	9.醫師能詳細回答我的問題
	
	
	
	
	
	

	10.您對本次手術前說明整體滿意度
	
	
	
	
	
	

	11.如果有就醫上的需要，您是否會再次來本院接受醫療服務？
□是
□不一定
□否，請說明原因：                                                


