
臺北榮總 115 年 5 月 23 日社區醫療服務 

滿意度問卷調查報告 

摘要 

此次調查臺北榮總社區服務以振華里居民為對象，採不記名問卷方式，瞭解

居民在社區服務過程中對醫療人員的服務態度、環境整潔、指標清楚、提供的服

務項目…..等滿意情況。 

    此次共發出問卷 274 份，有效回收 258 份，回收率 94%。此次問卷整體平均

滿意度為 99%。單項中您對醫療人員的服務態度滿意度為 99.2%;您對服務環境整

潔及標示98.4%;您對提供的服務項目98.8%;您對醫療人員專業的程度98.8%;醫

療人員對於問題的解釋及處理 99.6%;參與本次服務增加自己對健康狀況及保健

知識的了解 99.3%;您對整體醫療服務的滿意度 98.8%。 

壹、調查材料及方法 

一、調查對象 

振華里居民。 

 

二、調查時間 

115 年 05 月 23 日週六上午。 

 

三、調查工具 

     (一)採用臺北榮總門診護理設計之「臺北榮總社區醫療服務滿意度調查

表」。 

     (二)滿意度以 Likert Scale 五分量表，計分方式為很滿意 5 分，滿意 4 分， 

可接受 3 分，不滿意 2 分，很不滿意 1 分。  

 

四、取樣步驟 

(一)依社區居民的先後次序，只要來參予社區服務的居民就給一份問卷。 

(二)若社區居民無意願填寫，則不勉強之。 

(三)問卷統一由社工室人員發放給社區居民。 

 

五、問卷回收方式 

(一)由社工人員負責回收。 

(二)共發出問卷 274 份，有效回收 258 份(回收率 94%)。 

 

六、問卷統計方式 



利用 Excel 及 SPSS 統計軟體建立資料庫及分析。 

 

貳、資料分析結果 

一、資料分析 

(一)振華里居民滿意度問卷調查報告(表一)。 

 

二、檢討與建議 

(一)其中您對服務環境整潔及標示 98.4%的滿意度為最低。  

(二)建議動線安排需加強環境太吵雜，順序亂，無座椅，有少數里民 

    建議增加更多項目。  

 

 

參、結論 

 1.整體滿意度為 99%。有多位民眾感到最滿意的是詳細明瞭，流程很快，清楚仔  

  細。少數民眾認為動線說明不清楚，環境太吵雜，順序亂無座椅。 

 2.居民對此次社區醫療服務的建議事項會虛心接受；對醫療團隊的鼓勵也會繼  

  續努力。 
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